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Reposta 3 interpelagio escrita da deputada Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresentamos a seguinte
resposta 4 interpelagdio escrita da deputada Wong Kit Cheng, de 20 de Junho de 2014,
enviada a coberto do oficio no 553/E455/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa de
30 de Junho de 2014:

O Govemo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) di muita
importéncia a circulagdo livre de informagéo, cumprindo a regulamentagdo da Lei
Basica, garantindo, nos termos da lei, os direitos dos cidaddos relativos a liberdade de
expressdo e recepgdo de informaglo, bem como, assegurar que 0s mESmOs direitos

nfo sejam limitados arbitrariamente.

Além de proteger as liberdades de comunicagdio e expressdo da populagio,
relativamente a todos os actos que de acordo com a legislagdo de Macau constituam
ofensas a outrem por meio de palavras, o governo da RAEM tem uma posigéo
idéntica a dos outros paises e regides, isto ¢, serdo resolvidos, rigorosamente através
da lei, por forma a salvaguardar a seguranga publica interna ¢ que 0 direito de cada

cidadio protegido por lei ndo seja violado.

A fim de assegurar uma divulgagio efectiva de informagdo por parte das autoridades e
elevar a transparéneia, o governo divulga, através de vérias vias ¢ plataformas, a
informacdo oficial. Em Fevereiro de 2010, o governo criou o sistema de porta-voz,
para prestar um servigo atempado, rigoroso ¢ completo de informagfio aos meios de
comunicagiio social, no sentido de refor¢ar os contactos ¢ didlogo entre o governo, a

comunicagio social e a populagéo.

Quanto aos temas que mais preocupam a sociedade, os varios servigos, conforme as
situagBes concretas, recorrem a varias formas de divulgagdo de informag#o, através da
comunicagio social, tal como, conferéncia de imprensa, encontro de responsaveis
com jornalistas, notas de imprensa € rcsposta a pedidos de informagéo dos
profissionais do sector, para uma difusdo mais facil e rapida das mensagens do
governo ao publico. Ao mesmo tempo, O governo responde e esclarecer,
oportunamente, a rumores que circulam na sociedade. E sempre que necessario
comunica via SMS, utilizando os meios disponiveis pelas operadoras de servigos de
— telecomunicagdes, com informagio importante ¢ correcta do governo.
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Além disso, os servigos publicos criaram as respectivas paginas clectronicas para
divulgar informagdes. Com o objectivo de difundir informag&es do governo de forma
rapida e efectiva 4 comunicagéo social, o Gabinete de Comunicag¢do Social (GCS)
criou, ha anos, um sistema de difusdo de informag&o onde a comunicagdo social pode
aceder imediatamente as novidades do governo, bem como avisar os OCS, via SMS,
sempre que sdo carregadas informagdes actualizadas, a fim dos mesmos acederem a

gstas oportunamente.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo, cada vez mais, residentes
obtém informacdes através dos chamados telemoveis inteligentes e outros
equipamentos moveis, varios servigos ptiblicos criaram também a pagina electronica
em versdo para telemovel, como ha muitos que utilizam aplicagio de telemével (App)
gratuita para descarregamento pelo piiblico, no sentido de divulgar as informagdes

governamentais de forma mais rapida e efectiva.

Em Abril deste ano, o GCS lancou uma aplicagio de telemovel “Noticias do Governo
de Macau”, que tem como objectivo fornecer directamente, em tempo real,
informagdes do Governo da RAEM, noticias e fotografias oficiais, entre outros, para
reforgar o conhecimento do publico sobre acgdo governativa do governo. Os
utilizadores podem ainda, através da fungdio de partilha da aplica¢do, enviar, facil e
rapidamente, informagdes do governo para mais pessoas, utilizando ferramentas de
comunicagio e as redes sociais, tais como, correio electrénico, Weibo, Wechat,
Facebook e Twitter, entre outros. A aplicagfo permite ainda receber notificagdes,
facilitando aos utilizadores a recepgo imediata de informag¢des importantes sobre o

gOVerno.

O Governo da RAEM tendo em conta o desenvolvimento das tecnologias e meios de
difusdo, cria mais caminhos para divulgar informagdes ¢ d4 a comunicagfo social e a0
piiblico diferentes formas ¢ meios para obter informagdes oficiais, permitindo que as

informagdes governamentais possam ser divulgadas de forma eficaz.

Director do Gabinete de Comunicagio Social
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— Victor Chan
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