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GABINETE DOS DEPUTADOS JOSE PEREIRA COUTINHO E LEONG VENG CHAI

INTERPELACAO ESCRITA

A RAEM est4 prestes a completar 15 anos da sua existéncia como uma cidade
internacional de turismo e lazer. Contudo, a lingua inglesa continua a ser pouco
utilizada por exemplo pelos prestadores dos transportes publicos (autocarros e taxis)
criando grandes problemas de comunicagdo entre os turistas.

De acordo com os dados relativos aos recursos humanos da administragdo publica de
2013, somente 8845 trabalhadores dispdem dos conhecimentos linguisticos em chinés,
portugués e inglés num universo de trabalhadores prestes chegar aos 40 mil
trabalhadores.

Nos termos do n° 1 do artigo 6° do Decreto-Lei n° 101/99/M de 13 de Dezembro os
cidaddos tem o direito de receber a resposta quer oral quer escrita na lingua oficial da
sua opg¢do. Contudo muitos servigos publicos continuam a ndo dispor de
trabalhadores bilingues e intérpretes-tradutores em numero suficiente, criando muitas
inconveniéncias aos cidaddos que tenham de interligar com 0s mesmos.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando, que me sejam dadas respostas, de
uma forma CLARA, PRECISA, COERENTE, COMPLETA e em tempo util
sobre o seguinte:

1. Que medidas védo ser implementadas no futuro para aumentar o reduzido numero
de trabalhadores da administragdo publica possuidores dos conhecimentos
linguisticos em chinés, portugués e inglés?

2. Que medidas serdo adoptadas para que no futuro todos os servigos publicos tenham
capacidade de resposta aos cidaddos na lingua da sua preferéncia?

3. Vai o Governo proceder a um levantamento geral das necessidades linguisticas de
cada servigo e criar mecanismos de melhoramento na capacidade de relacionamento
nas diversas linguas em uso mais frequente em Macau?
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GABINETE DOS DEPUTADOS JOSE PEREIRA COUTINHO E LEONG VENG CHAI

O Deputado a Assembleia Legislativa da Regido Administrativa Especial de
Macau aos 01 de Setembro de 2014.
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José Pereira Coutinho
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