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Direccio dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pela deputada a
Assembleia Legislativa, Sr. Chan Meng Kam

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragdo os pareceres do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (IACM), apresento a seguinte resposta, a interpelagio escrita
do Sr. deputado Chan Meng Kam, de 6 de Outubro de 2014, enviada a
coberto do oficio n.° 880/E716/V/GPAL/2014, da Assembleia
Legislativa, de 9 de Outubro de 2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo em 10 de Outubro de 2014:

Para permitir & industria turistica de Macau atingir o objectivo de
“Centro Mundial de Turismo e Lazer”, € necessario deﬁnif politicas e
estratégias especificas e ter um projecto de actuagdo, assim, a Direc¢do
dos Servigos de Turismo encontra-se a realizar o “Plano Geral do
Desenvolvimento da Iﬂdﬁstria do Turismo” para um desenvolvimento de
médio a longo prazo do sector e fara uma analise geral e uma avaliagio
sobre a capacidade de recepc¢do turistica, as instalagles e aos
equipamentos turisticos, a0 mesmo tempo, tendo em consideragéo as
necessidades dos residentes e visitantes, criando uma experiéncia

turistica de lazer e conveniente para Macau, permitindo a sua
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transformagfio numa cidade adequada para passear, favoravel para
visitar ¢ boa para divertimento. Os destinatérios do estudo do “Plano
Geral do Desenvolvimento da Industria Turistica”, envolvem os servicos
publicos da RAEM (turismo e servigos relacionados), indastria turistica,
industrias relacionadas com o turismo, associagdes civicas relacionadas
com o turismo, publico local e mercados turisticos, entre outras areas. O
conteddo de trabalho do Plano, abrange sobretudo a analise das
situagdes do desenvolvimento da indistria turistica, objectivo e
— estratégia de desenvolvimento, analise dos recursos turisticos, plano do
produto turistico, estratégia da promo¢io dos mercados turisticos,
imagem turistica e construgdo de marca, aplicagdo da industria turistica
com tecnologias inovadoras, plano da qualidade turistica e do sistema de
servigos, plano da relagdo entre a industria turistica e o desenvolvimento
da cidade, servigos de colaboragio para o desenvolvimento da inddstria
turistica, cooperagdo internacional e regional no ambito do turismo,
analise de cenarios de simulago e sugestdes para a implementa¢do do
plano. Actualmente, os trabalhos de formula¢do do Plano encontram-se
na fase da compilagio do plano do projecto preliminar; bem como no
acompanhamento de dois estudos preliminares, encomendados,
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" ultimamente, a uma instituicdo académica local, para realizar casos de

AR
DST - Modelu 6

estudo no ambito do “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria
Turistica” e a “Histéria sumadria do desenvolvimento da industria do
turismo em Macau”. O referido estudo tem por objectivo rever, a
historia contemporanea do desenvolvimento turistico em Macau, bem
como aumentar os conhecimentos sobre a posigdo e os efeitos desta
industria para a sociedade, a economia, a cultura ¢ o desenvolvimento
da cidade de Macau, servindo como fundamento de referéncia
importante para a execugio do referido plano dos trabalhos.

“Sentir Macau passo-a-passo” é um dos projectos de longo prazo do
“Plano de Turismo Comunitario” desta Direcgdo de Servigos. Os quatro
roteiros turisticos do projecto “Sentir Macau passo-a-passo”, foram
lancados em Setembro de 2013, através de uma série de acgdes de
divulgacdo e promogdo, a DST tem produzido guias de itinerario do
turismo comunitario com diferentes temas, bem como langou, entre
outros, a aplicagdo para teleméveis, dando, por um lado, informagdes
turisticas das diversas zonas comunitarias aos residentes e turistas e, por
outro, orientado os turistas para visitarem estas zonas. Em relagdo aos

resultados concretos do referido plano, desde o langamento do projecto,
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foram imprimidos um milhdo e oitocentos mil exemplares do guia de
itinerario, enquanto o numero de visitas da pagina electrénica (27 de
Setembro de 2013 a 31 de Outubro de 2014) foi de 151 mil e 0 niimero
de downloads, através da aplicagdo para telemoveis, foi de 7.600. Ao
mesmo tempo, para enriquecer os produtos turisticos ao longo dos
roteiros “Sentir Macau passo-a-passo”, em Junho de 2014, a DST lancou
a Campanha de Colec¢éio de Carimbos dos Roteiros Turisticos “Sentir
Macau passo-a-passo”, durante esta campanha, com uma duragio de trés

o meses, foram distribuidos mais de 38.000 cartes estampados e mais de
10.000 lembrangas.

Com o objectivo de optimizar, continuamente, os equipamentos de
apoio ao longo dos roteiros turisticos, em 2013, a DST, em
conformidade com a conclusdo do “Estudo da Optimizacio da
Sinalizagdo Turistica” e do “Manual de Orienta¢bes e Referéncia para
Implementagdo de Sinalizagdo Turistica de Macau”, langou, neste
mesmo ano, a titulo experimental, os quatro roteiros turisticos “Sentir
Macau passo-a-passo”, através da coopera¢do com  servigos
interdepartamentais, foram impulsionadas e melhoradas as sinalizaces

dos arruamentos ¢ do ambiente pedonal, para beneficiar tanto residentes
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como turistas. Além disso, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (IACM), planeou de novo a sinalizagdo turistica ao longo do
tragado ¢ as placas promocionais da cidade (Mini-Mupi), com vista a
reforgar a direcgdo dos locais turisticos e a posi¢do da sinalizagfo, a fim
de melhorar a orientagdo dos percursos aos cidaddos e turistas, e
acompanhara a DST nos trabalhos de avaliagdo e melhoramento dos
quatro roteiros turisticos.

Ao mesmo tempo, através da cooperagdo com servigos
interdepartamentais e associagbes, foram langadas aos Sabados e
Domingos, actuagdes culturais nos principais pontos turisticos dos quatro
roteiros turisticos, tais como: dangas “hip-hop”, pintura de rua e musica
de rua, entre outros, tudo no sentido de enriquecer a atracgdo dos roteiros
turisticos e para permitir que os turistas saibam destas atrac¢des nas zonas
comunitarias de Macau.

Além disso, a DST planeia langar novos roteiros turisticos, tendo
em consideragdo as preocupagdes dos residentes e comerciantes, em
Maio de 2014, realizou-se cinco sessdes de esclarecimento para a
pesquisa de opinides da comunidade sobre 0s novos roteiros turisticos

adicionais do projecto “Sentir Macau passo-a-passo” (sessfio publica,
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sessdes nas Freguesias de N.” Senhora de Fatima, St.° Anténio, S.
Francisco Xavier e N.” Senhora do Carmo); bem como contratou-se uma
empresa de consultadoria local para efectuar, durante os meses de Maio e
Junho de 2014, uma sondagem de opinio a populagio, tendo a pesquisa
sido conduzida através de cinco vias, designadamente, inquéritos de rua,
inquéritos on-line, recolha de opinides da comunidade, pesquisa na
internet e entrevista focalizada de grupo, para a recolha de reacgdes ¢
sugestdes dos residentes, comerciantes e visitantes sobre o lancamento
o dos novos roteiros adicionais, estas opinides servirdo de referéncia, para
a DST, em ajustamentos e melhoramentos do plano. Entretanto, em
Setembro de 2014, a DST divulgou, ainda, os resultados de uma
pesquisa de opinides a comunidade sobre os novos roteiros turisticos
adicionais do projecto “Sentir Macau passo-a-passo”, o nivel de apoio
demonstrado pelos inquiridos na pesquisa de opinido foi acima da
média.

Como entidade responsavel pelo turismo, estes Servigos
empenharam-se no desenvolvimento e na optimizagio dos produtos
turisticos locais, € ao mesmo tempo, contribuiram e colaboraram nos

esforgos com departamentos governamentais e organizacdes da sociedade
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civil para se explorar e identificar mais recursos turisticos com
caracteristicas locais. Actualmente, tem-se realizado anualmente uma
séric de actividades subordinadas ao tema da gastronomia,
nomeadamente, o “Festival de Gastronomia”, “Festival de Gastronomia
do Sudeste Asiatico”, entre outras. Além disso, dado a atrac¢do pela
gastronomia tradicional de Macau, foram introduzidos recursos de
gastronomia numa parte dos projectos relacionados com o turismo, tais
como o “Festival de Cultura e Turismo A-Ma”, “A Beleza do Trés
Candeeiros”, o “Arraial de lFogo de Artificio” ¢ o “Carnaval para
Promover a Arte na Cidade”, entre outros. Por outro lado, langou-se
diversas actividades de produtos turisticos com caracteristicas, tais como
0 “Plano de Desenvolvimento para o Turismo Comunitario”, a
“Promocdo dos triciclos”, o “Passeio de Barco de Pesca”, o “Plano de
Incentivo para Excursdes de Estudantes”, o “Plano de Incentivo ao
Turismo de Casamento”, os “Projectos Promocionais de Templos e
Igrejas”, os “espectaculos culturais durante os fins de semana” ¢ outras
apresentagdes culturais, bem como planeia conjugar a nova tecnologia,
com o langamento do projecto de video mapping (3D Mapping) como o

tema dos produtos turisticos, a fim de enriquecer as atividades de turismo
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comunitario.

Macau € uma cidade de elevada densidade, onde sdo muitas as
pessoas ¢ limitado o espago, os espagos publicos de lazer sdo poucos e
dispersados, entretanto, em geral, o mercado nocturno precisa de ocupar
um espago publico exterior com uma area ampla e influenciado ainda
com as restrigdes das instalacdes do apoio ao trénsito, de seguranga
contra incéndio, do ambiente, entre outros. Portanto, a escolha da sua
localizagdo deve obter um equilibric com as necessidades do

desenvolvimento da sociedade e influéncia a vida da populagdo.

A Directora dos Servigos

luappirens

Maria lj-Ielenawde Senna Fernandes
2% de Novembro de 2014
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