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(Tradugéo)

Interpelagao Escrita

Diz-se sempre que “o vestuario, a alimentagdo, o alojamento e os
transportes” sao indispensdveis para a vida, mas para os residentes de Macau
$a0 “a saude, a alimentag&o, o alojamento e os transportes”. Porqué? Porque a
dificuldade de acesso aos servigos de saude constitui uma questdo que tem
perturbado os residentes de Macau. Na realidade, ha uma grande divergéncia
entre 0 Governo e a populagdo no que respeita & qualidade da satde em
Macau. As autoridades de salde recorrem a divulgagdo de dados para
justificar que Macau ocupa os primeiros lugares do ranking mundial ao nivel da
qualidade da saude, mas a populagédo estd descontente com a qualidade dos
servigos dos hospitais, nomeadamente, a ocorréncia frequente de diagnésticos
incorrectos no hospital publico, factor que provoca o adiamento do tratamento.
Esta situag@o € bem ilustrada pela deslocagdo frequente de ricos, dirigentes
dos servigos publicos e individuos com capacidade econédmica, aos territorios
vizinhos ou ao exterior para servigos médicos em caso de doenga. Claro que a
qualidade dos servigos de saude é avaliada pelos seus utentes — os residentes,
e nao determinada por mero auto elogio. Macau é uma sociedade pequena,
por isso, os casos registados ao nivel da salde ndo s&o suficientes para
formagao de pessoal de satide excelente, situagao esta que se compreende. A
questéo &, para além da questdo da qualidade, regista-se também uma falta
quantitativa no ambito dos servigos de saide em Macau. E habitual haver um
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longo tempo de espera para consulta de meédicos especialistas. Em caso de
necessidade de contar com 0s equipamentos para fazer algum exame, a
populagaco alega, de uma forma exagerada, que “ndo chega a sua vez até
morrer”. Na unidade de urgéncia do hospital, ninguém sente a urgéncia
excepto os utentes, que tém que aguardar ainda algumas horas,
independentemente da sua necessidade urgente de acesso aos cuidados de
salde. Obviamente, no ambito da salde publica de Macau, é premente
reforgar os servigos prestados para encurtar o tempo de espera.

A inauguragdo do Edificio do Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar
Conde de Sao Januario (CHCSJ) teve lugar em Outubro de 2013. Trata-se de
uma obra magnificente, mas € lamentavel que os utentes continuem a precisar
de aguardar longo tempo para ter uma consulta. Segundo consta, os servigos
competentes recorreram apenas a mobilizagdo do pessoal das outras
reparticbes, ao invés de novo recrutamento, para fazer face a inauguragio
deste novo Edificio. Segundo as informacgdes, a forga laboral anteriormente
perdida no CHCSJ ainda n&o foi devidamente suprida, portanto, ha agora uma
maior presséo neste ambito, uma vez que € necessario mobilizar o pessoal das
diferentes repartigbes, perante o facto de o referido Edificio ter sido inaugurado.
Claro que esta situagao tem impacto na qualidade dos servigos de saude. E ou
ndo &7 O novo Edificio do Servigo de Urgéncia néo foi construido apenas numa
noite, mas sim depois de varios anos de planeamento e construgdo. Sera que
0os Servigos de Saude ndo estdo preparados para fazer face a sua
inauguragao?

No Relatorio de Auditoria de Resultados — Recrutamento e formacgéo de
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médicos internos - publicado em Outubro de 2011, o Comissariado de
Auditoria criticou os Servigos de Satde por carecerem de planeamento de
recursos humanos de longo prazo, o que resultava na formagao interrupta do
pessoal médico. Para além disso, os Servicos de Salde ndo tomaram uma
posicado firme nem definram um posicionamento claro no tocante a
organizagdo dos cursos de formagao de médicos internos, néo tendo procedido
ainda a previsdo sobre as futuras necessidades de pessoal médico. Em
resposta as criticas constantes deste Relatdrio, o Director dos Servigos de
Saulde, Lei Chin lon, admitiu a existéncia de negligéncias e deficiéncias nos
trabalhos da formagdo. Com vista a resolver esta questdo, os servigos
competentes vao proceder a revisao do reguilamento administrativo respeitante
ao regime dos internatos médicos, e prevé-se a apresentagdo do referido
regulamento administrativo alterado, no final de 2011 ou no inicio de 2012. Nos
préximos 3 anos (isto &, de 2012 a 2014), vao ser formados, anualmente, 100
médicos da area de medicina geral, no sentido de suprir a falta decorrente da
interrup¢ao da formagéao nos ultimos anos e por forma a coadunar-se com as
necessidades decorrentes do planeamento para os préoximos 10 anos para a
area da salde. Ja se passaram mais de 2 anos. Os Servicos de Saude
introduziram j& as devidas melhorias para dar resposta as criticas constantes
do referido relatério de auditoria? O Director Lei prometeu que o regulamento
administrativo alterado, respeitante ao regime dos internatos médicos, seria
apresentado, o mais tardar, no inicio de 2012, mas até ao momento nada se
vislumbra. Para além disso, nos (ltimos 2 anos, os Servicos de Saude
recrutaram apenas 20 meédicos da area de medicina geral. Com esta forma de
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distribuicdo de recursos humanos, ndo € nada estranho que nao seja possivel

disponibilizar suficiente pessoal para dar resposta a entrada em funcionamento

do novo Edificio do Servigo de Urgéncia. E ou néo é?

A preméncia do recrutamento de mais recursos humanos ndo se deve
apenas a inauguragao do novo Edificio do Servigo de Urgéncia do CHCSJ, pois,
o Centro de Saude localizado no Edificio do Lago, na Taipa, foi ja construido
(s6 que ndo se sabe quando é a sua inauguragéo), as cbras da nova sede do
Centro de Sande de S. Lourengo, localizada a frente do Mercado de S.
Lourengo, foram ja iniciadas (€ de crer que a inauguracao desta instalagédo
exija mais recursos humanos, atendendo a expansao da sua dimensao fisica),
e as obras de construgdo dos Centros de Salude de Seac Pai Van e da llha
Verde, bem como as do hospital das ilhas, vdo ter inicio. Todas estas
instalagbes exigem um aumento significativo de recursos humanos. Entretanto,
nao se pode ficar optimista atendendo a lentiddo de reaccdo por parte dos
governantes.

Assim sendo, interpelo o Governo sobre ¢ seguinte;

1. O Director dos Servigos de Salde prometeu, publicamente, que o
regulamento administrativo alterado, respeitante ao regime dos internatos
médicos, seria apresentado, o mais tardar, no inicio de 2012, mas até ao
momento nada se vislumbra. Quando & que pode levar a cabo a
elaboracdo deste regulamento? Sera que a questdo do recrutamento do
pessoal médico pode ser resolvida com a revisao do referido regulamento
administrativo? Em Macau, muitos graduados em medicina néo
conseguem pbr em pratica os conhecimentos teéricos das suas
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especialidades. Sera que a respectiva revisao vai contribuir para facilitar o
ingresso deste pessoal na area da saude? Vai contribuir para reforgar os
servigcos de salde publica?

2. O regulamento administrativo respeitante ao regime dos internatos
meédicos diz respeito apenas ao recrutamento e internato médico.
Claramente, a disponibilizagdo dos servigos de salide n&o conta, apenas,
com o pessoal médico, mas também com um grande nimero de pessoal
de enfermagem e pessoal especializado das outras areas. Com o aumento
do hardware de saude, & necessdario aumentar também os recursos
humanos, nomeadamente, o pessoal de enfermagem e pessoal
especializado das outras areas. Como é que o Governo resolve esta
questao da insuficiéncia de recursos humanos?

3. Como a questdo da insuficiéncia de recursos humanos é tomada em
consideragéo so6 depois da entrada em funcionamento do novo Edificio do

Servico de Urgéncia do CHCSJ, trata-se isto, entdo, de um ridiculo
protétipo. Tudo isto evidencia a falta de trabalhos preparatérios e o baixo
nivel de gestdo administrativa dos servicos competentes. A entrada em
funcionamento do novo Edificio do Servigo de Urgéncia do CHCSJ exige
o recrutamento premente de mais recursos humanos. Para além disso, o
Centro de Saude localizado no Edificio do Lago, na Taipa, foi ja
construido e sera inaugurado em breve; as obras de reconstrugdo do
Centro de Saude de S. Lourengo, situado na Rua da Praia do Manduco,
foram ja iniciadas; e as obras de constru¢do dos Centros de Salde de

Seac Pai Van e da llha Verde, bem como as do hospital das ilhas, vao ter
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inicio. De que plano dispde o Governo para responder as necessidades
decorrentes da conclusao sucessiva das instalagdes de salde, num

futuro proximo?

23 de Janeiro de 2014.

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regiao Administrativa Especial de Macau

Au Kam San
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