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Interpelagdo Escrita

A tecnologia informatica tem-se desenvolvido num ritmo bastante rapido,
portanto, verifica-se a tendéncia de os servigos da Administragao Publica
caminharem para a informatizagdo. Apds o Retorno a Patria, o Governo da
RAEM definiu e promoveu varios projectos e politicas relativos ao Governo
Electronico, sé que, passados varios anos, os trabalhos estao ainda na fase
liminar, o ponto de situagao destes trabalhos, nos diversos servigos publicos,
ndo é idéntico, a maioria esta parada no nivel de divuigacéao de informagdes e
apenas poucos departamentos, ao longo da sua actuagéo, tém prestado
servigos que simplificam a vida a populagdo. Mesmo que esta recorra aos
servigos “one-stop”, promovidos pelo Governo, estes ndo podem tratar de
problemas interdepartamentais. Ademais, a plataforma e o sistema para os
assuntos do Governo Electronico de cada servico administrativo é
independente, nao havendo entdo reciprocidade e troca de informagdes
interservigos. Citando como exemplo os Quiosques Multifungdes, os quiosques
de diferentes departamentos s6 podem prestar um anico servico. O
desenvolvimento dos assuntos do Governo Electronico da RAEM é lento, ndo
consegue elevar a eficiéncia da administragao publica, simplificar a estrutura
do Governo e reduzir os custos administrativos, ja para nao falar da promogao
da participagao publica com o recurso a informatizagao, através da tecnologia.

A Direcgado dos Servigos de Administragéo e Fungéo Publica dispée do
Departamento dos Assuntos do Governo Electrénico, como subunidade

organica, responsavel por estudar, propor e promover as estratégias de
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desenvolvimento do Governo Electrénico, tendo em conta as politicas de
reforma da Administracao Publica da RAEM ' e este Departamento
compreende a Divisao do Planeamento e Infra-estruturas do Governo
Electrénico e a Divisdo da Aplicacdo de Informagao e Desenvolvimento do
Governo Electronico, mas é apenas uma entidade responsavel pela edigéo dos
respectivos assuntos, sem qualquer forga vinculativa em relagao a execugao
dos assuntos do governo electrénico de outros servigos, e € por isso que as
pessoas duvidam da possibilidade de se garantir a eficacia dos assuntos do
governo electrénico. Sem qualquer departamento exclusivamente responsavel
pela coordenagdo, ndo serd um impedimento para a construgao do governo
electrénico, se cada um dos servigos publicos desenvolver separadamente
estas tarefas?

Sendo assim, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. As autoridades vao criar um departamento para os servigos publicos,
que seja exclusivamente responsavel pela coordenagao e promogao
dos assuntos do governo electrénico e desenvolvimento dos mesmos,
bem como definir projectos e critérios uniformizados, a fim de evitar a
falta de coordenagéo interservigos e problemas como a existéncia de
dados e critérios diferentes? Existe pessoal suficiente para tratar dos
assuntos do governo electrénico e optimiza-los, a fim de se coadunar
com as futuras necessidades de desenvolvimento?

2. Quanto a criagdo e desenvolvimento dos assuntos do governo

electrénico, dispée o Governo de mecanismos de avaliagdo e de

' Artigo 25.° do Regulamento Administrativo n.® 24/2011.
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fiscalizagdo, a fim de garantir que estas tarefas produzem os resultados
desejados?

3. Neste momento, a populagido tem pouco conhecimento sobre os
servicos do governo electrénico. Dispdem as autoridades de medidas
para elevar o conhecimento da populagdo em relagéo aos assuntos do
governo electronico? Como é que os diversos sectores vao sensibilizar
a populacdo e promover a utlizagdo dos respectivos servigos

electronicos?

22 de Agosto de 2014.

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM

Ho lon Sang
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