Ex
TRADUGAQ

AMBENTHEERN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
i BB

Direcgio dos Servigos de Administracéio e Fungfio Pablica

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela Sra. Deputada a

Assembleia Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e ouvido o Instituto da

Acgdo Social (IAS), cumpre-me apresentar a seguinte resposta a interpelagfo escrita

da Sr.? Deputada Wong Kit Cheng, de 28 de Janeiro de 2014, enviada a coberto do
oficio n.° 82/E70/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa, recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 30 de Janeiro de 2014:

Nos termos do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 11/2013
(Plano de comparticipagdo pecunidria no desenvolvimento econdémico
para o ano de 2013), a comparticipagdo pecuniaria € paga pelo IAS
aqueles que reinam os requisitos previstos no Plano de comparticipagio
pecunidria ¢ que por ele recebam o subsidio para idosos ou apoio
econdmico regularmente concedido pelo IAS, de acordo com os
procedimentos e métodos por si adoptados no pagamento desses subsidios.
Mais estipula o artigo 12.° do mesmo diploma que, compete ao IAS
proceder as diligéncias necessérias para o pagamento da comparticipagéo
pecunidria aos menores, cuja situagdo de tutela ndo tenha ainda sido
definida, aos incapazes e aqueles a quem tenham sido impostas medidas
de seguranga bem como medidas ou penas privativas da liberdade, desde
que retinam os requisitos previstos no referido regulamento administrativo
e ndo consigam obté-la através das formas nele previstas. Quanto aos
incapazes deficientes que tenham recebido o cheque cruzado do Plano de
comparticipag¢io pecuntdria mas ndo conseguem abrir conta para descontar

o cheque, pode seu conjuge, pais, filhos maiores ou outro representante
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legal solicitar apoio do 1AS. O representante que ndio esteja inserido na
categoria de individuos acima referidos deve, para garantir os interesses
do beneficiario, ser acompanhado por duas testemunhas residentes de
Macau para tratar desse assunto, devendo declarar, por escrito, que o

montante total se destina para cuidar do beneficidrio.

Para optimizar os procedimentos actualmente adoptados para o pagamento
da comparticipagdo pecunidria, o IAS, apos ponderagdo, assume em 2014
0 pagamento da comparticipagdo pecunidria aqueles que recebam o
subsidio de invalidez, de acordo com as disposi¢des legais, porque

acredita-se que essa medida possa facilitar esse grupo de pessoas.

2. O Governo da RAEM tem envidado um grande esforgo no
aperfeicoamento do mecanismo de divulgagdo de informagSes sobre as
formalidades administrativas e informagdes, € actualmente cada servigo
divulga as suas noticias, dados estatisticos e outras informagdes
administrativas que merecem ateng@o especial da populagdo conforme as
necessidades, tendo recorrido a diferentes canais de divulgagio tais como
o website do proprio servigo ou Portal do Governo, ¢ a publicagio na
imprensa para divulgar atempadamente as informagdes, sobretudo aquelas
relacionadas com o bem-estar da populagdo e a implementagdo de
medidas importantes. Como por exemplo a atribuigdo dos subsidios de
invalidez e para idosos da responsabilidade do IAS, que nos termos da Lei
n.° 9/2011 e do Despacho do Chefe do Executivo n.° 251/2011, bem como
do disposto no Regulamento Administrativo n.® 12/2005, com a redacgio
dada pelo Regulamento Administrativo n.°17/2006, s&o pagos numa unica

prestagdo pelo IAS, no 4° trimestre de cada ano, as informagdes sobre a

DAL_Ref:  Pidttraducac\P\Al Tnt\2014\PAL Int 0t8.doc 2/5

HREWR FAA A-4 BBTNEE 20137530
SAFP - Modelo & 8 100% B 1% PEEEHE + Papel recidado Formalo A-4 Lmp, Mar. 2013



MKW IT |

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

TR &2RBN

Direccao dos Servigos de Administracao e Fungao Piblica
FE
TRADUCAO

data concreta de atribuigdo, o montante a atribuir e outras informagdes
necessarias sdo divulgadas com antecedéncia pelo TAS, através de
comunicado publicado nos principais jornais de Macau e do Portal do

Governo ou do website do IAS.

Por outro lado, para que o publico conhega bem os seus direitos e
interesses no Ambito dos diversos beneficios sociais, 0 Governo da RAEM,
nos ultimos dois anos econémicos aquando da apresentacdo do Relatorio
das LAG, publicou e distribuiu a populaggo folhetos de propaganda sobre
as “prioridades das LAG”, onde sdo enumerados de forma unificada e
centralizada os beneficios sociais, subsidios e apoios a conceder aos varios
grupos sociais, incluindo idosos, alunos ¢ familias vulneraveis, por forma
a aumentar a consciencializag@o do publico através de diferentes meios. A
tecnologia em rede electronica tem sido utilizada para divulgar
informagdes do Governo, com o objectivo de proporcionar ao publico
diferentes meios para aceder as informagdes. O Portal do Governo é uma
janela importante para divulgar todas as informagdes do Governo, onde
centraliza e disponibiliza para a consulta do publico todas as formalidades
¢ informagdes sobre os servigos publicos prestados numa plataforma de
informagdo digital. Para além dos referidos meios que sdo utilizados para
a divulgagdo de informagdes administrativas, o Centro de Informagdes ao
Publico tem prestado a populagdo informagdes administrativas de forma

atempada ¢ completa.

3. Para o Governo da RAEM, ¢ importante proporcionar servigos publicos
céleres e de qualidade a popula¢do, de modo que tem promovido a

aplicagdo da tecnologia de informagdo electronica € tem instalado, ha
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varios anos, em diferentes locais de Macau, quiosques de servigos
automaticos que prestam servigos inter-departamentais a populagdo. Por
exemplo, a partir de 2012, através dos quiosques de servigos automaticos,
os cidaddos podem imprimir seus vales de saude, os beneficiarios da
pensdo para idosos, pensdo de invalidez e subsidio para idosos podem
tratar as formalidades de prova de vida e os contribuintes do regime de
previdéncia podem apresentar o pedido para levantar o montante da conta
das contribuigdes individuais e consultar o montante contribuido, o que
contribui muito para elevar a eficiéncia do servigo prestado ao publico.
Foi criada ainda em Novembro de 2013, no edificio do Centro de Servigos
da RAEM, uma 4rea de prestagdo de servigos automaticos durante 24
horas para proporcionar ao publico servigos automdticos, com
flexibilidade e sem limite temporal, mesmo durante feriados ou fora do
horario de expediente. Para além de tratar as formalidades de prova de
vida, os servigos proporcionados incluem o recenseamento eleitoral, a
inscrigdo para o uso da passagem electronica em Hong Kong atraves da
recolha de impressdes digitais ¢ a alteragdo das informagdes de contacto

contidas no bilhete de identidade inteligente etc..

No futuro, o Governo da RAEM ira ainda efectuar uma ponderagio geral e
estudo aprofundado tendo em conta a natureza e as necessidades da
populagiio face aos servigos prestados, e ira continuar a optimizar, de
forma ordenada, os circuitos de trabalho dos servigos publicos
inter-departamentais que estejam estritamente relacionados ao bem-estar
da populagio através da integragdo dos servigos, cooperagdo

inter-departamental e introdugdo da tecnologia informatica, por forma a
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promover ainda mais o modelo de “servigos one-stop” que facilitard a

populacdo no tratamento de servigos publicos.

20 de Marc¢o de 2014

Tradutora: Che Man Kun

Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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