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INTERPELAGAO ESCRITA

De acordo com uma noticia: “A Associagdo Mystery Shopping Providers,
uma organizagao internacional, anunciou, recentemente, no Smiling Report,
que a média mundial de sorrisos € de 83 pontos. De entre os 37 paises ou
cidades apresentados, a Polénia estd em primeiro lugar, atingindo os 96
pontos e a Irlanda em segundo, com 95 pontos, Macau fica em penuitimo
lugar, com 54 pontos, e a Correia do Sul, em ultimo. O relatdrio revela que os
residentes de Macau sorriem pouco, dai ficar demonstrado que, em Macau, a
qualidade do sector dos servigos estd a piorar e, na opinigo do sector do

— comércio, a falta de recursos humanos impede a elevagio da qualidade

desses servigos M7,

Segundo especialistas e académicos, a economia de Macau esta a
desenvolver-se de forma bastante acelerada, e a riqueza dos residentes
aumentou. Em 2006, o P!B per capita de Macau superou o de Hong Kong,
passando desde entdo a ocupar a primeira posi¢éo na lista classificativa da
Asia, mas os residentes de Macau continuam a enfrentar os problemas de
“dificuildade de transporte’, ‘dificuldade de arranjar parque de
estacionamento”, “dificuldade de acesso a servigcos médicos”, “dificuldade de
habitagao”, “rendas altas”, “dificuldade de arranjar emprego” e “dificuldade das

pequenas e médias empresas”’, o que faz baixar o indice de felicidade dos
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residentes. Assim, como & possivel que estes mostrem o seu sorriso as

pessoas?

Por exemplo, segundo uma noticia: “os residentes de Macau viram, no
ano passado, a sua riqueza aumentar significativamente, pois © montante total
dos seus depdsitos bancarios cresceu 26% em relag&o a 2012, ultrapassando
a casa dos 680 mil milhdes de patacas. Além disso, o montante total dos
lucros operacionais do sector bancario de Macau ascendeu a 8,4 mil milhdes
de patacas, um aumento de 35% relativamente ao exercicio financeiro anterior,
revelando assim estar na senda de um desenvolvimento saudavel e
sustentavel®”. Os depdsitos bancarios por habitante atingiram a casa dos

— milhdes, a sua riqueza aumentou significativamente, mas, na realidade, os
residentes nao conseguem partilhar, efectivamente, dos resultados do
crescimento econdmico. Como & possivel que estes mostrem o seu sorriso as
pessoas? Se estes sorriem, é apenas um sorriso amargo! O Smiling Report
demonstra que, em Macau, existem realmente essas situagdes, pelo menos,
existem situagdes relacionadas. As principais receitas econémicas de Macau,
enquanto Centro Mundial de Turismo e Lazer, provém do sector dos Servicos,
e os dados da Direcgdo dos Servicos de Estatistica e Censos mostram que,
em 2012, o terceiro sector de Macau ocupa 938%™ no seu PIB. O mais
importante no sector dos servigos ¢ exactamente a atitude de prestacao
desses servigos, mas, nestes ultimos anos, a qualidade dos servigos

prestados aos turistas ndo é satisfatoria, ou seja, os turistas pagam por maus
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servigos e isso ndo condiz com o facto de o terceiro sector ser o principal da

estrutura econémica.
Nestes termos, interpelo 0 Governo sobre o seguinte:

1. Os recentes dados estatisticos mostram que o terceiro sector de Macau
ocupa 93,8% no PIB, mas o Smiling Report coloca Macau no penultimo
lugar. Com esta classificagio de sorriso tdo baixa, como é que o sector
dos servigos pode ter uma proporgao téo importante no PIB? Isto resulta
de problemas dos “vistos individuais” ou de problemas do Governo? O

Governo vai explicar isso detalhadamente ao publico?

o 2. Segundo especialistas e académicos, existe uma relagao de
complemento entre a vida material e o estado de espirito. Quando os
residentes nao tém de se preocupar com questdes sociais e materiais,
conseguem ter possibilidade e tempo para melhorar e enriquecer a sua
vida pessoal®. Nestes dltimos anos, a economia de Macau esta a
desenvolver-se de forma bastante acelerada, e melhorar as condigdes de
vida & o objectivo principal das acgbes governativas, mas os residentes
de Macau continuam a enfrentar problemas de *“dificuldade de
transporte”, ‘“dificuldade de arranjar parque de estacionamento”,
“dificuldade de acesso a servicos médicos”, “dificuldade de habitagao”,
‘rendas altas”, “dificuldade de arranjar emprego” e “dificuldade das

pequenas e médias empresas”. Com tantos problemas na vida, como e
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que os residentes conseguem sorrir? Como € que o Governo reage a

estes problemas?

3. Macau tem como objectivo tornar-se um Centro Mundial de Turismo e
Lazer. Costuma-se dizer que “é¢ uma felicidade ter amigos que vém de
longe visitar a cidade”, mas essa ma qualidade de prestagio de servigos
podera influenciar a imagem internacional de Macau. O Governo ja
reparou na gravidade e na urgéncia destas questbes? Em caso
afirmativo, de que medidas concretas dispde o Governo para resolver a
dificuldade de sorrir no atendimento dos servicos? O Governo vai

explicar isso detalhadamente ao ptiblico?
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