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Tradugao

INTERPELACAO ESCRITA

A implementag&o do “Governo Electrénico” tornou-se hoje um rumo para

a modernizagéo administrativa e tem vindo a suscitar um interesse crescente
por parte das entidades governamentais a nivel internacional e regional. O
Governo da RAEM langou, em Julho de 2004, o projecto de desenvolvimento
de governo electrénico designado por E-Macao, a que se seguiu o langamento,
em 2005, das Bases de Desenvolvimento dos Servicos do Governo
— Electronico de Macau 2005-2009 e, no ano passado, do Planc de
Desenvolvimento do Governo Eiectrénico 2013-2014. No entanto, desde que
esses projectos comegaram a ser implementados, parece que os servigos
publicos apenas permaneceram nos trabalhos ao nivel da divulgagao publica
e da pesquisa de informagbes por meios electronicos. Apesar de vérias
entidades publicas, em numero significativo, terem vindo a prestar servicos
electronicos, verifica-se que a sua disponibilizagdo ainda nao esta
generalizada quando, para tratar de alguma formalidade administrativa, a
populagdo necessita de utilizar directamente os quiosques de atendimento
automatico ou a internet. Pode-se constatar, assim, que existe uma falta de
interacgdo entre a populagio e o Governo através dos meios tecnolégicos.

Em comparagéo com o processo de desenvolvimento do governo electrénico
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nas regides vizinhas, a populagdo de Cantdo, por exemplo, tem a sua
disposigdo mais de itens dos servicos publicos para tratarem das suas
formalidades através da internet, enquanto que, nos diferentes servigos
publicos de Hong Kong, os servigos prestados nos diferentes sitios da internet
passaram a estar disponiveis numa Unica plataforma electrénica de “one-stop
service”, onde se pode tratar de mais de cem formalidades através do governo

electrénico.

Em Macau, o governo electronico é também uma das tarefas importantes

a serem desenvolvidas no &mbito do Programa de Reforma da Administracdo
— Publica e, no programa definido para o periodo de 2007 a 2009, refere-se a
integragéo dos Centros de Prestagdo de Servigos ao Publico, do Centro de
Informagéo ao Publico da Administragdo Publica e do servigo electronico
disponibilizado por meio da internet, como forma de reducgéo dos custos de
funcionamento administrativo através das tecnologias da informagio e de
medidas de modernizagdo administrativa. Porém, apés o lancamento do
governo electronico, ndo se viu qualquer redugio dos recursos humanos
pelos servigcos competentes, nem nenhuma melhoria significativa na eficiéncia
administrativa e na qualidade dos servigos prestados, o que revela que a
politica de governo electronico nZo estd a ser desenvolvida de forma

satisfatéria em Macau.
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Nestes termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1 — Desde que ha dez anos foi langado o projecto de “Governo Electrénico”
E-Macao, procedeu-se a alguma avaliagdo dos trabalhos que tém sido
realizados na informatizacdo do governo? No ambito da informatizagdo dos
servicos publicos, foi criado o servigo ePass, que permite 4 populagdo o
tratamento de formalidades, a informagio sobre os dados dos utentes, e a
utilizagdo de servicos prestados electronicamente por diferentes
departamentos governamentais. Desde o langamento do servigo até agora,
qual foi a situagéo do seu uso pela populagdo e houve ou nio lugar a sua
— divulgagdo? Neste momento, quantos servigos governamentais sdo prestados
por meio electronico? Para além dos servigos prestados ao plblico, em que
situagdo se encontra o trabalho de informatizagdo a nivel interno dos
departamentos pubiicos, assim como, de partilha interdepartamental dos

dados?

2 — Um dos objectivos da implementag&o da politica de “Governo Electrénico”
€ a redugéo dos custos de funcionamento administrativo. Quanto a eficacia
dos trabalhos desenvolvidos nesse campo, foi feita alguma avaliagdo
objectiva pelas proprias autoridades? Existe alguma avaliagao dos resultados
quanto a redugdo dos recursos humanos e a elevacdo da eficiéncia

administrativa?
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3 - De acordo com a lei 6rgénica da Direcgéo dos Servigos de Administragao
e Fungéo Publica (SAFP), existe um Departamento dos Assuntos do Governo
Eiectronico na estrutura dos SAFP, responsavel pelo desenvolvimento e
estudo sobre a informatizagdo nesse ambito. No que respeita ao “Governo
Electronico”, as autoridades anunciaram as bases de desenvolvimento para
um periodo de quatro anos e um programa com a duragdo de um ano, os
quais parecem ser planos definidos para apenas uma fase do processo de
implementagéo da politica. Com vista a uma implementacgéo eficaz e continua
da referida politica, realizou-se algum estudo para um plano de longo prazo
— tendo como base o trabalho até agora realizado? De que se trata, em concreto,

esse estudo?

O Deputado 4 Assembleia Legislativa

Chan Meng Kam

10 de Margo de 2014
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