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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo

deputado a Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrug¢des do Chefe do Executivo, venho,
por este meio, apresentar a seguinte resposta a interpelacgdo escrita
do Sr. Deputado Chan Meng Kam, de 7 de Julho de 2014, enviada a
coberto do oficio n.° 608/E499/V/GPAL/2014 da Assembleia
Legislativa, de 9 de Julho de 2014, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 9 de Julho de 2014:

Com o rapido desenvolvimento das Tecnologias de Informacgédo
¢ Comunica¢do ¢ com a evolugdo constante dos servigos de
telecomunicagdes, a Direc¢do dos Servigos de Regulagio de
Telecomunica¢des, adiante designada por DSRT, tem vindo a prestar
estreita aten¢fo ao LTE (algumas vezes também referida como “4G”
no mercado), suas tecnologias, equipamentos terminais e tendéncias
de desenvolvimento do mercado em todo o mundo, a fim de
introduzir os servigos relevantes em tempo oportuno. Relativamente
a concepg¢do do projecto de emissdo da licenga, tendo considerado ¢
analisado, preliminarmente ¢ de forma complexa, as situagdes reais,
como a estrutura do mercado local e o planecamento de espectro, ¢
também tendo tomado como referéncia as experiéncias de
desenvolvimento nos paises e regides vizinhos, a DSRT estd a
proceder, em termos legais, a um estudo analitico da ultima fase. A

mesma direcgido, depois de clarificar os diplomas relacionados com
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0 projecto de emissdo da licenga, ira envidar todos os esforgos para
concretizar este projecto de emissdo da licenga relativa ao servigo

de 4G-LTE no corrente ano.

Ao mesmo tempo, a DSRT estd ainda a estudar, aproveitando a
emissdo da licenga, a introdugio dos respectivos mecanismos na
licenga, com vista a reforgar a garantia aos clientes no dmbito da
rede ¢ dos servigos. Em relagdo a resposta de emergéncia nos
incidentes de rede, encorajam-s¢ os operadores a estabelecer os
respectivos mecanismos. Por outro lado, com o objectivo de permitir
que os cidaddos possam experimentar os servigos de dados moveis
de alta velocidade e utiliza-los de forma segura, reforcar-se-30 as
medidas de protecgdo dos clientes acerca da utilizagdo de dados,
como por exemplo, o servigo de alertas da utilizacdo de dados, a
consulta de aproximacgdo de utilizagdo imediata de dados, assim
como outras medidas semelhantes, que permitam aos clientes
conhecer melhor as situa¢des reais de utilizagdo dos servigos de
dados moveis, escolhendo, de acordo com as suas necessidades, um
servigo mais adequado e resolvendo duvidas encontradas aquando da
utilizagdo dos respectivos servigos, de modo a acompanhar a
prestagio eficaz dos servigos de 4G. Além disso, com a intenc¢do de
permitir que os cidaddos experimentem mais cedo os servigos de
transmissido de dados de alta velocidade de 4G-LTE, o Governo nio
exclui a possibilidade de que os operadores sejam autorizados a

criar redes-piloto para experimentarem os respectivos servigos,
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antcs da emissao oficial da Licencga de 4G.

Relativamente as tarifas dos servigos de linhas dedicadas, o
Governo tem estimulado ¢ coordenado, adequadamente, a
diminui¢io das tarifas dos servigos relevantes, de acordo com o
ambiente real do mercado e as necessidades de servigos dos clientes.
Com a abertura completa do mercado local de servigos de
telecomunicagdes em 2012, reduziram-se, respectivamente em 2013
e 2014, as tarifas dos servigos de linhas dedicadas internacional e
local, entre as quais, foi ajustada a tarifa internacional em 8 de
Julho de 2013. Em conformidade com as zonas ¢ velocidades

_ diferentes ¢ com o desconto de anos de vida atil dos contratos para
a prestagdo de servigos, o decréscimo desta tarifa foi
aproximadamente entre 15% e 42%. Por outro lado, reduziu-se a
tarifa dos servigos de linhas dedicadas locais em 1 de Outubro de
2013 e em 1 de Abril de 2014, respectivamente, equivalendo as duas

redug¢des integrais desta tarifa a um total de 26%.

Prevé-se que o novo operador da rede publica de
telecomunica¢des fixa entre em servigo no fim deste ano, € que a
introducdo da prestagdo dos servigos de 4G aumente as necessidades
da velocidade de transmissdo de dados, elevando-se, continuamente,
a respectiva competitividade do mercado de servigos de
telecomunicagdes. Com o estimulo dos mecanismos do mercado,

existira uma cooperagdo com o Governo para a continvagio da
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promocio das politicas relacionadas com a competitividade eficaz
do mercado de telecomunicagdes, bem como com a promogdo de
aplicacdo de diversas medidas em diferentes niveis, podem
satisfizer-se as necessidades do desenvolvimento sustentavel e do
funcionamento eficaz do mercado integral de telecomunicagdes. A
DSRT continuard a prestar estreita atengdo ao desenvolvimento das
regides vizinhas, concretizando-se, de acordo com a situacgfo real e
gradualmente, as medidas favoriaveis ao desenvolvimento de
telecomunica¢des local. Simultaneamente, a mesma direcgdo dos
servigos continuard a aperfeicoar a fiscalizagfo, e a ouvir diferentes
opinides ¢ sugestdes, rever e melhorar as politicas locais de
telecomunica¢des em tempo oportuno, a fim de dar resposta a um

mercado de servigos de telecomunica¢gdes em constante mudanga.

O Director da DSRT, Substituto
Hoi Chi Leong
Aos 12 de Agosto de 2014
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