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Resposta a interpelagiio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, José Pereira Coutinho

Em cutﬁprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado José Pereira Coutinho, de 20 de
Junho de 2014, enviada a coberto do oficio n.° 559/E461/V/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 1 de

Julho de 2014:

1. A fim de elevar a qualidade geral da equipa dos trabalhadores da fungdo
publica, 0 Governo da RAEM tem proporcionado aos trabalhadores de diferentes
niveis ac¢des de formagdo profissional e especifica em diferentes ambitos,
promovendo, ao mesmo tempo, a institucionalizagdo da formagdo. Através do
Regulamento Administrativo n.° 23/2011 - Recrutamento, selecgdo, e formagdo para
efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos e do Despacho do Chefe
do Executivo n.° 231/2011, encontram-se reguladas a formagédo pafa efeitos de
acesso na carreira dos trabalhadores dos servigos publicos bem como as carreiras e
niveis sujeitos a formagdo para efeitos de acesso, o tipo de acgdo de formagdo (em
regime de frequéncia ou aproveitamento) e o nimero de horas acumuladas para

acesso a categoria superior em cada carreira.

Antes da entrada em vigor no inicio de Setembro de 2013 do regulamento
administrativo acima mencionado, o Governo da RAEM j4 tinha organizado sessdes
de apresentagdo para os trabalhadores dos servigos publicos a fim de sensibilizar os
trabalhadores de diferentes niveis sobre o conteiido e as disposigcdes legais
respectivos, facilitando a aplicagdo do mesmo. Posteriormente, foram distribuidos
panfletos de divulgagdo aos diferentes servigos publicos e criada uma péagina

— electronica tematica com vista a aprofundar o conhecimento dos trabalhadores sobre
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o exigido no diploma legal.

Tendo em conta que uma parte dos trabalhadores que reunia os requisitos para
efeitos de acesso a data da entrada em vigor do regulamento administrativo, ainda
ndo tinham cumprido as exigéncias de formagdo para efeitos de acesso, foram
introduzidas disposi¢des transitorias no regulamento administrativo no sentido de
conferir aos trabalhadores que se encontravam em efectividade de servigo a data da
entrada em vigor do regulamento administrativo uma dispensa de participagdo em
acgOes de formagdo necessarias ao acesso. Desta forma, os trabalhadores podiam ter

tempo suficiente para organizar os seus planos de acesso.

No que respeita a organizagdo das acgdes de formagdo, as informagdes de
acgOes organizadas pela Direcg¢do dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica
(adiante designada por SAFP) estdo disponiveis na pagina electrénica do SAFP ¢ na
“Rede da formagdo para funciondrios publicos”. Nas quais podem ser encontradas
ainda as “Listas das acg¢des de formag@io em regime de frequéncia” para diferentes
niveis bem como as informagdes das acgBes de formagdo em fase de inscricdo, tais
como designagdo do curso, dura¢do e data prevista da realizagdo do curso. Estes
cursos abrangem diferentes ambitos, incluindo administragdo e gestdo, praticas de
aplicacdo da lei, relagdes publicas e comunicagdo, tecnologia de informagdo, linguas
€ comunicagdo, entre outros. No que concerne a duragdo, os cursos sdo de duragdo
curta (9 horas), média e longa (150 horas). Os trabalhadores podem, conforme a sua
situagdo, optar por se inscrever nas acgdes de formagdo organizadas pelo SAFP. Para
além disso, nas informagdes sobre os cursos, aparecem também o nimero de
telefone ou correio electronico, no caso de precisarem de esclarecimento, os
trabalhadores podem, através destes meios, obter mais informagdes, nomeadamente

a admissdo ou ndo admissdo da sua inscri¢do e respectivo motivo.

DAL _Ref.  P:dt\traducac\PAAI_Int\2014\PAI_[nt_052.doc i 702/;5; o
HBARIE BAN A-4 BUHBENE 200348

> NPV ~F RS FECEY TR ST Tormmieten & 4 Tavn €ar W12



MM WO BB

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

fr 8% R R

2 X Direcciio dos Servicos de Administragio e Funcio Piblica

TRADUCAC

2. Em todos os procedimentos da organizagdo de ac¢do de formagdo para
efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos, o SAFP tem cumprido
rigorosamente as competéncias conferidas pelo Regulamento Administrativo n.°
23/2011, aplicando de forma razoéavel os recursos para a organizagio de diferentes
tipos de formagdo, satisfazendo as necessidades dos trabalhadores segundo a ordem
de prioridade. No processo de selecgdo dos participantes € com o intuito de aplicar
as disposigdes legais, sdo, em i'egra, admitidos os trabalhadores que necessitam de
acumular horas de formagéo para efeitos de acesso € com data de acesso aproximada.
Assim, a precisdo no preenchimento da ficha de inscrigio ou na data de acesso é
muito importante uma vez que vai influenciar o resultado da admissdo. No entanto, é
de salientar que, conforme o diploma legal supracitado, o SAFP ndo ¢ a tnica
entidade competente para a organizagdo das acgdes de formagdo em regime de
frequéncia destinadas aos trabalhadores dos servigos publicos. Caso o SAFP nio
tenha organizado num determinado periodo qualquer acg¢do de formagdo em regime
de frequéncia que corresponda as fungdes dos trabalhadores, ou se estes ndo forem
admitidos pelo SAFP, os respectivos servigos podem, conforme o disposto no n.° 2
do artigo 43.° do Regulamento Administrativo n.° 23/2011, organizar e ministrar
acgoes de formagdo em regime de frequéncia para os seus subordinados ou
trabalhadores que se encontram na mesma situagdo, nomeadamente acgdes
especificas e especiais. Os trabalhadores podem, ainda, segundo o n.° 3 do artigo
43.° do mesmo diploma, optar pelas ac¢des de formagdo organizadas pelas entidades
que constam na “Lista das entidades formadoras”, disponivel na pagina electrénica
do SAFP, frequentando cursos de diversos ambitos e dreas conforme a necessidade
pessoal ou profissional. E de realgar que, consoante o n.° 2 do artigo 46.° do
Regulamento Administrativo n.° 23/2011, para efeitos da frequéncia dessas ac¢des

de formagdo, o notador designado para proceder a avaliagdo do desempenho do
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trabalhador ou o seu imediato superior hierarquico, deve submeter a despacho do

dirigente do servigo uma proposta, com a antecedéncia necessaria.

Com vista a aperfeicoar a organiza¢do das acgdes de formagdo, satisfazendo
atempadamente as necessidades dos trabalhadores em rela¢do ao acesso, iremos
optimizar 0 mapa sobre as exigéncias de formagdo e enviar, num futuro préximo,
oficios aos servigos a fim de, conhecendo com antecedéncia as novas necessidades
dos trabalhadores na formag#o, definir com maior brevidade o plano de organizagio
das acg¢des de formagdo. Dai, os servigos piblicos devem, nos termos do artigo 46.°
do Regulamento Administrativo n.° 23/2011, apoiar os trabalhadores na definigdo
dos respectivos planos de formag@io bem como fornecer estas informagdes ao SAFP
durante a recolha das mesmas, de modo a evitar discrepéncia no tempo € no nimero
de formandos. Relativamente aos cursos com maior procura, o SAFP vai, conforme
a situagdo real, dispor mais turmas ou aumentar as vagas para inscri¢do a fim de

satisfazer as necessidades dos trabalhadores.

Por outro lado, os trabalhadores podem abordar, com antecedéncia, com o
notador designado para proceder & avaliagio do desempenho ou o seu imediato
superior hierarquico acerca do programa, duragdo, horério, entidade formadora dos
diferentes cursos, assim como as necessidades de formacdo do servico ¢ do
trabalhador, o funcionamento do servigo ¢ o tempo de descanso do trabalhador, a fim
de elaborarem o plano de formagéo e efectuarem as inscri¢des conforme esse plano.
Entretanto, os trabalhadores podem comunicar e concertar com o seu notador ou o
seu imediato superior hierarquico sobre as novas circunstincias para que se facam

ajustamento ou alteragdo ao plano, satisfazendo dai as suas necessidades.

3. Na vertente da avaliagdio dos resultados das ac¢des de formagio, o SAFP
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recolhe sempre as opinides dos formandos através do inquérito de avaliagao de curso
depois da sua conclusdo, apresentando relatorios de avaliagdo de curso. Para certos
projectos de formagdo especificos, os formandos sdo convidados para uma reunido
de avalia¢@o no fim do curso a fim de melhor se saber os comentarios, sugestdes e
efeitos do curso achados pelos formandos. Para determinados cursos especificos ¢ de
maior relevancia, sio distribuidos inquéritos aos servigos dos trabalhadores para
conhecer o efeito do curso no desempenho dos formandos apds frequéncia do

mesmo, avaliando assim o seu resultado geral.

No intuito de proporcionar aos trabalhadores bem como aos seus Servigos
ac¢des de formagdo adequadas e praticas, o SAFP tem empenhado na revisdo e
optimiza¢do dos procedimentos e procurado estender a cooperagdo com mais
entidades educacionais e formadoras por forma a enriquecer a “Lista das acgdes de
formagdo em regime de frequéncia” através da concep¢do e organizagdo de mais
cursos com temas e duragdo diversificados. Espera-se que a par da implementagéo
das linhas de ac¢do governativa e da execugdo das competéncias no admbito de
formagdo para efeitos de acesso, as necessidades dos trabalhadores e dos servigos

respeitantes a ac¢des de formag@o proporcionadas pelo SAFP sejam satisfeitas.

Aos 4 de Agosto de 2014,

O Director do SAFP,
José Chu
Tradutora: Chan U On
Revisora: Manuela Teresa Sousa Aguiar
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