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Direccio dos Servicos de Educagiio e Juventude

Resposta a interpelagio escrita apresentada pela deputada a

Assembleia Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng, de
30 de Outubro de 2014, enviada a coberto do oficio n.°
977/E789/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa de 7 de Novembro de 2014
e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 10 de Novembro de 2014:

Com o rapido desenvolvimento da economia de Macau nos ultimos anos e
0 aumento constante das familias, em que ambos os membros do casal
trabalham ou trabalham por turnos, levando a procura crescente, por parte dos
cidaddos, dos centros particulares de apoio pedagdgico complementar,
prestando estes centros servigos cada vez mais diversificados. Esta Direcgéo
de Servigos valoriza a qualidade dos servigos prestados pelos centros
particulares de apoio pedagdgico complementar, empenhando-se na revisdo do
respectivo diploma legal, reforcando, de forma dindmica, a vistoria e
fiscalizacdo, estimulando a formag¢do dos profissionais no activo e
aperfeigoando as respectivas instrugdes, de modo a garantir a seguranga € 0
crescimento saudavel dos alunos.

Em articulagdo com a nova situagdo do desenvolvimento social, esta
Direc¢do de Servigos tem-se dedicado, nos ultimos anos, a revisdo do
Decreto-Lei n.° 38/98/M (Regime de licenciamento e fiscalizagdo dos centros
de apoio pedagogico complementar particulares), de 7 de Setembro, tendo ja
finalizado duas consultas publicas sucessivas. Depois das consultas, o diploma
legal sofreu alteragdes significativas, nomeadamente, no Aambito do
licenciamento e fiscaliza¢do, com a introdugdio do servigo de acolhimento
depois das aulas, dado o desenvolvimento acelerado e a prestagdo
diversificada dos servigos de transporte ¢ acolhimento, registados nos altimos
anos e devido a alguns estabelecimentos funcionarem de forma oculta, ¢ a
introducdo das sang¢Bes das irregularidades e o aumento do montante das
multas. Esta revisdo traz certa influéncia ao sector e aos pais, assim e para que
estes conhecam melhor o diploma legal revisto e os centros tenham o
reconhecimento e apoio de todas as partes, por isso, esta Direc¢do de Servigos
estd a proceder a consulta publica sobre os respectivos conteddos do diploma
legal, esforgando-se, por concluir, com a maior brevidade, a sua reviséo.
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Em relagio a seguranga dos alunos, a DSEJ continua a prestar a maior
atencdo a este assunto. Ja quanto ao regime e diploma legal, introduziu vérias
disposi¢des sobre este aspecto, exigindo aos centros particulares de apoio
pedagdgico complementar para disponibilizarem espagos adequados para os
alunos, manterem uma boa ordem e terem agentes de acolhimento ou agentes
de apoio a aprendizagem qualificados para tomarem conta dos alunos. Quanto
a aprovagdo do licenciamento, realizardo vistorias rigorosas sobre a sua
localizagdo, estrutura, iluminagdo, condigdes higiénicas, prevengdo contra
incéndios no estabelecimento, equipamentos pedagdgicos e qualificagdo do
pessoal, em simultdneo, com os Servigos de Saude inspeccionard os servigos
de refei¢des dos centros através das instrugdes técnicas da higiene alimentar.
Em relagdo ao funcionamento dos centros particulares de apoio pedagogico
complementar, para assegurar o tratamento eficaz, pelo seu pessoal, das
situagdes imprevistas, esta Direc¢do de Servigos esta, actualmente, a elaborar
um quadro geral de formag@o especifica para o respectivo pessoal, cujos
contetdos incluem a gestdo das salas e técnicas de apoio a aprendizagem,
comportamentos ¢ gestio emocional dos alunos e a sua seguranga ¢
conhecimentos sobre primeiros socorros, entre outros; bem como, face a
situagdes recentes, aperfeigoa as orientagdes para os centros, aumentando a
sensibilizagdo em relagdo a seguranga; além disso, continua a reforgar as
vistorias as respectivas instituigdes pelos profissionais, prestando atengdo aos
potenciais riscos de seguranca, de modo a que estes sejam, oportunamente,
tratados.

O reforgo da fiscalizagdo dos centros de apoio pedagédgico complementar
ndo s6 favorece a regulagdo dos respectivos servigos e o crescimento saudavel
dos alunos, como também, tem o consenso e ¢ a esperang¢a da sociedade.
Apesar da nova revisio do diploma legal é exigido a todos os centros
particulares de apoio pedagégico complementar o requerimento do alvara,
sendo alargado o ambito da fiscalizagdo até aos servigos de acolhimento
depois das aulas, contudo, sob 0 mecanismo do mercado livre vdo “permanecer
os melhores e sair os piores” e “equilibrio entre oferta e procura”, cremos que
a dimensdo geral dos servigos de apoio pedagdgico complementar possa
satisfazer as necessidades do mercado e sob as orientagdes do regime regulado,
aumentar a qualidade dos servigos. A DSEJ mantém, também, uma estreita
comunica¢fio com o sector, incluindo a realizagdo, em breve, de sessdes de
consulta ao publico, deixando o sector inteirar-se, antecipadamente, das novas
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disposi¢des do diploma legal, ajudando-o na sua organizagdo necessiria, de

forma oportuna.

A DSEJ continuara a reforgar a divulgagdo do diploma legal, criard uma
base solida para a sua implementagdo e, de acordo com o processo de
fiscalizagdo rigorosa, fiscalizara as institui¢des existentes, de modo a garantir

a seguranga e o crescimento saudavel dos alunos.

Aos 26 de Novembro de 2014.

A Directora

Leong Lai
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