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Interpelagao Escrita

Apresentei uma interpelagao, por escrito, sobre as questdes de protecgéao
de dados pessoais e fiscalizagdo de actividades de marketing directo. Em
resposta a minha interpelacéo, os servigos competentes referiram que: “Em
conformidade com as disposigbes da Lei da Protecgdo de Dados Pessoais,
quando um responsavel... uliliza dados pessoais dos titulares... tem que
adoptar o regime de obtengao prévia de consentimento (...) por isso, em geral,
caso o responsavel utilize dados pessoais para finalidade de marketing directo
sem o consentimento do titular, pode isso constituir uma infrac¢do
administrativa por violar disposigbes da Lei da Protecg¢do de Dados Pessoais”.
De facto, os residentes recebem frequentemente mensagens de marketing
directo, e-mails, e até chamadas telefénicas, que Ihes causam perturbagdes.
Apesar de existirem disposigdes legais sobre a matéria, o certo € que parece
que estas disposi¢gdes nao estao a surtir bons resultados.

Ha dias, o Gabinete para a Protecgdo dos Dados Pessoais afirmou que:
“‘No ano passado, registaram-se 49 casos relacionados com marketing directo
através de chamada telefénica. Nestes casos, mais de 30% das queixas
tiveram a ver com diversas centros de estética e emagrecimento, no entanto,
estes negaram o facto de terem emitido mensagens de marketing ou de terem

encarregado outras companhias de efectuarem o marketing directo, e

! Despacho n.° 254/V/2014 do Gabinete da Presidéncia da Assembleia Legislativa da Regi&o
Administrativa Especial de Macau.
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declararam que os queixosos nao estdo incluidos na sua lista de clientes”. Em
resposta as referidas afirmagdes, os servigos competentes afirmaram que:
“atendendo a que os referidos centros negaram o facto de terem efectuado
marketing directo, os residentes devem ficar atentos as referidas chamadas

"2 Estas afirmagdes dos

telefénicas de promogao, evitando ser enganados

servicos competentes, de facto, levantam duvidas. Sera que os servigos

competentes nao podem dar um melhor acompanhamento ao caso, quando

esses centros sao suspeitos da pratica de ilegalidades e negam ter praticado
marketing directo?

Face ao exposto, volto a interpelar sobre a protecgcao de dados pessoais:

1. Os residentes afirmam que as promogdes através de marketing

directo estdo a aumentar e que muitos centros de estética que

efectuam as promogdes ndo cumprem a regra definida na legislagao

local sobre a obtengdo prévia de autorizagdo do titular para a

utilizagao dos seus dados pessoais. Por isso, ha que prestar atencao

para perceber de onde provém esses dados. Segundo a resposta

dada a minha interpelagao escrita pelos servigos competentes, nao foi

detectada qualquer ilegalidade sobre revenda de dados pessoais.

Como é que os servicos competentes vao efectuar a fiscalizagdo, com

vista a garantir o eficaz funcionamento da norma referente a

“obtengéao prévia de consentimento” para essa utilizagao?

2. Os residentes reclamaram contra os centros de estética e

2 Macau Daily News , pagina A03, 27 de Fevereiro de 2014.
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emagrecimento, pela pratica de actividades de promogao em
marketing directo, no entanto, segundo a resposta dos servigos
competentes, estes centros negaram o facto de terem efectuado as
referidas promog¢des, por isso, 0s servicos competentes alertaram os
residentes para terem cautela e evitarem cair em armadilhas de burla.
Constata-se que os servigos competentes confirmaram, apés aferigéo,
que as actividades de promocgao de tratamentos de beleza sdo meios
para conseguir enganar com burla e ndo sao verdadeiramente
promogdes de marketing directo. Quais sao os fundamentos e critérios
que os servigcos competentes adoptaram para efectuar a investigagao

e o tratamento das queixas?

10 de Margo de 2014

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regido Administrativa Especial de Macau

Ho lon Sang
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