Governo da Regido Administrativa Especial de Macan

By s N

Direccio dos Servigos de Protecgdo Ambiental

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instru¢gdes do Chefe do Executivo, e apds consultado o
parecer dos Servigos de Saude, cumpre-me apresentar a seguinte resposta a
interpelag@o escrita pela Sra. Deputada Wong Kit Cheng, de 14 de Agosto de 2014,
enviada a coberto do oficio n.° 763/E613/V/GPAL/2014 da Assembleia
Legislativa, de 19 de Agosto de 2014, e recebido pelo Gabinete do Chefe do

Executivo no dia 20 de Agosto de 2014:

Os novos servigos de “Prestagdo de Servigos de Limpeza Urbana, Recolha e

— Transporte de Residuos de Macau” comegaram a ser desenvolvidos em 1 de Abril do
corrente ano. Com o objectivo de supervisionar, de forma rigorosa, as exigéncias
do contrato, a Direc¢do dos Servigos de Protec¢do Ambiental (DSPA) incumbiu,
recentemente, uma companhia de consultadoria de elaborar, de forma concreta, o
contetdo dos indicadores do sistema de avaliagdo dos servigos de limpeza urbana,
recolha ¢ transporte de residuos de Macau, tendo sido ja seleccionado, na presente
fase, um organismo terceiro independente para se responsabilizar pela execugdo do
sistema de avaliagdo, bem como sido iniciados os respectivos trabalhos em
Setembro do corrente ano. Em cumprimento dos indicadores do sistema de
avaliag@o definidos, o organismo executante do sistema de avaliagdo dos servigos
procedera a fiscalizagdo, recolha e andlise de dados in situ e apresentara, também,
um relatério de aprecia¢do destinado ao acompanhamento da DSPA e do Instituto

para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM), entidades fiscalizadoras dos
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servigos de limpeza.

O sistema de avaliag@o dos servigos procederd a avaliagdes periodicas de um
total de 30 itens, através dos 5 indicadores de classificagdo de limpeza urbana, de
manutengao ¢ gestdo e de relagdes plblicas, entre outros, para fiscalizar e controlar,
de modo continuo, a qualidade dos servigos de limpeza ¢ o desempenho na
prestagdo dos mesmos, nomeadamente o nivel de limpeza dos bairros com
prestagdo de servigos, o nivel de limpeza dos recipientes e veiculos de carga ¢
descarga de residuos sélidos, a adaptagdo as novas politicas do Governo, a rapidez
em emitir respostas aos casos de reclamagdes, 0 acompanhamento de casos, entre
outros. Acredita-se que a implementagédo do sistema de avaliagdo podera contribuir

para elevar de forma progressiva a qualidade dos servigos.

O sistema de avaliagdo ndo se trata de um sistema unico de monitorizagio, o
sistema tem por objectivo apenas proporcionar, as entidades fiscalizadoras, mais
indicadores quantitativos, a fim de intensificar a fiscaliza¢do e continuar a elevar a
qualidade dos servigos. De facto, hoje em dia, as entidades fiscalizadoras
procedem também a fiscalizagdo da empresa operadora através de diferentes
canais; os cidaddos podem continuar a apresentar as suas opinides e sugestdes
sobre 0 ambiente € os servigos de limpeza através da Linha Ambiental da DSPA; a
empresa operadora ja abriu uma linha telefénica de atendimento permanente
durante 24 horas por dia para auscultar directamente e para dar respostas mais
rapidas as opinides dos cidaddos e aos acontecimentos inesperados, com vista a

proporcionar servigos de limpeza de qualidade que contribuam para elevar a
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imagem da cidade turistica de Macau.

No futuro, em paralelo do desenvolvimento do sistema de avaliagdo dos
servigos, as instalacdes para a recolha de residuos solidos continuardo a ser
optimizadas de forma continua, sendo substituidos, passo a passo, o0s
equipamentos dos camides de lixo por outros com melhores caracteristicas
ecologicas e instalados contentores de compressdo de lixo com maior capacidade
nos locais que reiinam as devidas condigdes, no sentido de melhorar a situagdo de
sobrecarrega dos contentores de lixo, reduzindo também a frequéncia de entrada
dos camides de lixo nos bairros para a recolha de lixo, de forma a reduzir na
medida do possivel o impacto da recolha de lixo na populagdo. Em virtude das
vias estreitas de Macau, para se instalar contentores de compressdo de lixo é
necessario ocupar um determinado espago para os procedimentos de elevagdo e
para o estacionamento do veiculo para recolha de lixo, o que implica a ocupagdo
das vias publicas, estando também relacionado com os percursos de recolha de
lixo € a programacdo de tempo, pelo que a concretizagdo do objectivo carece
ainda de negociagdes entre vérios servigos competentes. A DSPA continuara a
aumentar, oportunamente, contentores de compressao de lixo para se adaptar ao

plano de recotha de lixo do JACM.

No futuro, através de reunides periodicas organizadas pelo IACM com a
empresa operadora, a DSPA ird discutir e definir projectos de optimizagdo viaveis,
para melhor responder as necessidades dos cidaddos. No entanto, a limpeza e a

higiene urbana ndo sé dependem da fiscalizagdo e dos trabalhos da empresa
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operadora, mas também dependem da participagdo e da manutencdo conjunta do
publico. Neste contexto, o Governo da RAEM apela ao publico para promover ¢
apoiar conjuntamente a “Reducdo de residuos a partir da fonte ¢ recolha selectiva
de materiais reciclaveis” e utilizar, de forma correcta, os equipamentos para a
recolha de lixo e para a reciclagem de materiais reciclaveis, manter a limpeza da
cidade, ndo deitar lixo fora dos locais apropriados e tratar devidamente os residuos
de materiais de construgdo civil. Espera-se que, através da aplicagdo de todas as
medidas necessarias ¢ dos esfor¢os conjuntos, sejam mantidas a limpeza ¢ a

higiene da cidade, no sentido de se criar um ambiente de vida mais habitavel.

No que respeita aos trabalhos da eliminagdo de mosquitos, os Servigos de
Satde procederam, a partir do ano de 2002, aos trabalhos de monitoriza¢do de
todas as armadilhas de ovos em Macau, com vista a dominar a situag¢io da
proliferagdo de mosquitos em Macau. Atendendo a que as armadilhas de ovos € 0s
métodos de monitorizagdo utilizados em Macau sfo diferentes das regides
adjacentes, os indicadores de monitorizagdo dessas regides ndo sdo aplicaveis a

Macau.

De acordo com a andlise dos resultados de monitoriza¢fio, desde o ano de
2002 at¢ a presente data, a partir do més de Abril de cada ano, a proliferagio do
mosquito Aedes albopictusa em Macau comega a ser dindmica, ocorrendo o periodo
de pico durante os meses de Junho até Qutubro e, a partir do més de Novembro,
comega a ser inactiva. Segundo os dados revelados, o indice registado em Junho

do corrente ano nas armadilhas de ovos ¢ semelhante ao do mesmo periodo dos
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anos transactos, sendo que o indice médio em Macau ¢ de 66,8%, coincidindo com
um periodo de alto risco de propagagdo da Febre de Dengue. Macau apesar de
ficar 6 meses anualmente no periodo de alto risco de surto da Febre de Dengue,
tendo surgido também viérias grandes epidemias da Febre de Dengue nos
territorios € paises adjacentes, ndo sugiram em Macau desde ha mais de dez anos
grandes € graves surtos locais, nem se registou também nenhum caso de morte por
Febre Hemorragica de Dengue, sendo esta uma evidéncia que mostra a eficcia
dos trabalhos de prevengio ¢ controlo contra a Febre de Dengue e do mecanismo

de prevengdo e controlo de doengas infecciosas do Governo da RAEM.

Os Servigos de Saude tém intensificado, de forma continua, a prevengio ¢ o
controlo de doengas infecciosas, empenhando-se na diminui¢do de riscos de
propaga¢do da Febre de Dengue, para além de se terem efectuado os trabalhos
quotidianos de eliminagdo de mosquitos em lugares publicos e, a0 mesmo tempo,
segundo 0 mecanismo € os procedimentos deﬁnidds, colaboram com os servigos
competentes na eliminagdo de mosquitos em pontos criticos de higiene, exigindo
também aos administradores dos condominios que removam os lixos e retirem as
ervas daninhas, a fim de suprimir ou baixar, o mais possivel, o risco da
proliferacdo de mosquitos. Além disso, em colaboragio com o IACM e outros
servigos publicos, os referidos Servigos organizaram anualmente uma série de
actividades de promogdo de grande envergadura em todos os bairros de Macau,
realizaram ainda palestras de educagfo de saude na comunidade e nas escolas, com
vista a elevar a consciéncia da populagdo sobre a prevengdo contra 0os mosquitos.

No periodo compreendido entre os meses de Janeiro ¢ Julho do ano de 2014
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realizaram-se mais de cem palestras para a educacdo de saude respeitantes a
prevencao contra a Febre de Dengue nos centros de saude de diversos bairros, nas

associagdes e nas escolas, contando com a participagio de 2100 pessoas.

Por outro lado, atendendo ao surgimento continuo das epidemias da Febre de
Dengue nos ultimos anos nos paises € regides adjacentes, os Servigos de Saude
tém-se esforgado, através de mensagens curtas de telemodvel, panfletos
informativos, bannners e cartazes fixadas nas vias publicas, entre outras formas, na
promog¢do junto dos cidaddos das medidas preventivas da Febre de Dengue a
serem adoptadas quando viajarem para o exterior, sensibilizando os cidaddos para
prestarem ateng¢do a prevengdo de mosquitos. Ao mesmo tempo, os Servigos de
Saude mantém a comunicagdo e o contacto com as i‘egiées vizinhas, desenvolvem
a pesquisa de vectores de doenga e os trabalhos de elimina¢do de mosquitos na
Zona Fronteirica Industrial Zhuhai-Macau e no Campus da Universidade de
Macau na Ilha de Henggin, estimulando a cooperagdo regional na prevengio

conjunta contra as doengas infecciosas.

06 de Ouldrrde 2014.

A Directora, substitua,

%ﬂ@

Vang Man Hung
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