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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo Sr. Deputado

a Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento do despacho do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ho lon Sang, de 19 de Maio de
2014, enviada a coberto do Oficio n.° 438/E364/V/GPAL/2014 da Assembieia
Legislativa, de 21 de Maio de 2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo, em 22 de Maio de 2014:

O “Centro de Interservigos para Tratamento de Infiltragdes de Agua nos
Edificios™ (CITIA) entrou em funcionamento em 2009. Até o dia 30 de Abril de
2014, foram arquivados 10 072 casos, dos quais 7 270 casos (72,18%) foram
apoiados com sucesso, apos os procedimentos de coordenag¢do, 1 589 casos
(15,78%) ainda estdo em coordenagdo, 228 casos (2,26%) devem-se a rejeigdo
expressa da colaboragdo pelos proprietarios ¢ a impossibilidade de contactar os
proprietarios, 985 casos (9,78%) devem-se a rejeigdo de reparagdo pelos

proprietarios, apos a obtengdo dos resultados da inspecgio.

Apos a recepgdo dos casos de infiltragdes de agua, o CITIA ira proceder a
coordenagdo através de chamada telefénica pelo pessoal de atendimento na
recepedo. Se ndo atingir o efeito, ird enviar o pessoal ao local para proceder a
coordenagdo. Quando for necesséario realizar uma inspec¢do técnica de forma
avangada, ird efectuar o respectivo acompanhamento através da marcagio prévia.
O CITIA disponibiliza o servigo com a “Carta de qualidade™ para relembrar o
respectivo morador 3 dias antes da realizagdo de inspec¢io, através da mensagem
telefonica, para garantir que a inspecgdo podera ser realizada no dia marcado.

Caso seja obtida a total colaborag¢do dos proprietarios, a entidade de inspecgdo
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podera apresentar, em geral, um relatério de inspec¢do dentro de 4 meses.
Actualmente, o tempo médio para a resolugdo dos casos de infiltragdes de agua
pelo CITIA € cerca de 6 meses, os casos que ainda ndo foram resolvidos mais de
um ano, representam 11% do total dos casos instruidos. O principal motivo €: a
marcag¢do prévia para a realizacdo de inspecgdo tem que ter em articulagdo com as
horas disponiveis prestadas pelos proprietdrios. O outro motivo €: actualmente, a
entidade de inspec¢fo procede a realizagdo da analise dos dados, de forma ndo
danificada, para procurar a origem das infiltracdes de agua, assim, esta serad
influenciada facilmente por factores ambientais do local, ¢ os problemas de
infiltragdes de dgua tém um carécter oculto, pelo que, em geral, a entidade de
inspecgdo necessita de fazer varias marcagdes prévias com as frac¢des, para poder

confirmar a respectiva origem através da reinspecgio.

De acordo com o “Cddigo Civil” € nos termos da respectiva legislagdo, ¢ da
responsabilidade dos proprietarios o trabalho da realizag¢do periddica de reparagido
¢ manutencdo dos seus proprios edificios. Em relagdo ao assunto de infiltrag¢des
de agua, a Direc¢do dos Servigos de Solos, Obras Publicas ¢ Transportes
(DSSOPT) ira emitir um aviso para informar os respectivos proprietarios para que
estes assumam as responsabilidades no ambito da inspecgdo e da reparagdo e
esclarecer as partes interessadas, que caso ndo executem os trabalhos de
reparacdo, devem assumir as respectivas responsabilidades legais. Caso se
verifique que o problema de infiltragdes de dgua é provocado pelas drenagens de
aguas residuais com ma-fé, a DSSOPT ira tratar do respectivo caso em
procedimento administrativo de obras ilegais. Caso os proprietarios nio realizem
as reparagdces, dai causando risco a saide publica, o Governo toma as medidas de
coac¢do para prevencdo ou eliminag@o dos factores ou situagdes susceptiveis de
porem em risco ou causarem prejuizos a saude individual ou colectiva, de acordo
com os termos da Lei n.° 2/2004 “Lei de prevengdo, controlo € tratamento de
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doengas transmissiveis” e do Decreto-lei n° 81/99/M  “Estrutura

orgéanico-funcional dos Servigos de Saade de Macau™.

Considerando que a resolugdo relativa aos casos de infiltragdes de dgua
depende da colaboracdo activa dos proprietarios das frac¢des ¢ o CITIA estd, de
forma passiva, com limitagdes na marcagdo de horas para a realizagdo de
inspec¢do nas fracgdes dos proprietarios, bem como a entidade de inspecgdo esta
sujeita aos recursos humanos e a forma de inspecgdo que ¢ facilmente
influenciada pelos factores ambientais e outros factores externos, pelo que, por
motivos diversos, o CITIA ndo reline, provisoriamente, as condigdes para
disponibilizar o servigo com a “Carta de qualidade™ aos residentes. Relativamente
ao mecanismo de funcionamento actual do CITIA e procedimento de tratamento
dos respectivos casos, concorda-se que ainda existe espago para aperfeicoamento
na resolu¢do atempada relativa aos casos de infiltragdes de agua dos residentes,
designadamente, no dmbito de rejei¢do da colaboragdo por alguns proprietarios,
revela-se a questdo de saber como se permite a intervenc¢do dos poderes publicos
de forma adequada, e se equilibra, simultaneamente, entre a garantia dos direitos
privados ¢ a defesa da parte lesada pelas infiltragdes de 4gua. Caso sejam
adoptadas as formas usadas nas regides vizinhas, deve-se proceder a consideragio
através da perspectiva de revisdo juridica, sendo necessario estudar a viabilidade

da respectiva revisio.

A Presidente do IH, Subst.?,
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Kuoc Vai Han
o de j’udw de 2014
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