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Direcgiio dos Servicos de Administragio e Fungao Piblica

Resposta 2 interpelagiio escrita apresentada pelo Sr. Deputado a

Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, cumpre-me apresentar

a seguinte resposta 2 interpelagdo escrita do Sr. Deputado Chan Meng Kam, de 3 de

Junho de 2014, enviada a coberto do oficio n.° 481/E399/V/GPAL/2014 da

Assembleia Legislativa, recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 9 de
Junho de 2014.

Desde a implementagdo das Normas para a Consulta de Politicas
Publicas (adiante designadas por Normas) em 2011, o Governo da RAEM
tem acompanhado e revisto a eficcia da respectiva execugdo. De acordo
com o resultado da revisdo, de um modo geral, as Normas regulamentam
o modelo de consulta de politicas e os servigcos publicos realizam os
trabalhos de consulta segundo as Normas, incluindo prestar informagdes
sobre a consulta, baseado no documento de consulta e cumprem o

periodo de consulta estipulado que ndo deve ser inferior a 30 dias e a

utilizagdo de formas diversificadas para recolher melhor a opinido publica.

Porém, o Governo da RAEM também tem verificado que a execugdo de
algumas etapas das Normas ndo atingiu o resultado previsto no processo
de execugdo, sobretudo, o balango e a avalia¢do realizados apds o termo
de consulta. Para além disso, a sociedade também se preocupa com a
realizagio dos projectos de consulta de politicas, incluindo a divulgagédo

de informagdes, as formas de consulta, o balango e a avaliagéo, etc..

Nesse sentido, o Governo da RAEM esta a preparar, consoante a

experiéncia obtida com a implementagdo das Normas e as opinides da
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populagdo, esclarecimentos sobre os principais aspectos, relacionados
com o conteudo das disposi¢des das Normas, incluindo o dmbito da
aplicagdo dos projectos de consultas de politicas, as fases do planeamento
e trabalho preparatorio, da realizagdo de consulta, do balango e avaliagdo,
bem como a comunicagdo de consulta, para que os servigos publicos
possam dominar, conhecer, compreender ¢ executar melhor as

disposi¢oes das Normas, realizando bem os trabalhos de consulta.

As Normas sdo regras gerais que devem ser respeitadas nas consultas de
politicas pulblicas realizadas pelos servicos publicos e entidades do
Governo da RAEM, nas quais estdo estabelecidas explicitamente que a
realizagdo de consulta deve ser feita nos termos das Normas,
designadamente as politicas principais, as politicas prioritarias que estdo
relacionadas com as orientagdes de desenvolvimento social de Macau e
aquelas que estdo relacionadas com grande parte da populagdo ou ainda

aquelas que constam nas linhas de acgdo governativa da RAEM.

Os projectos e as medidas concretos que sdo executados em conjugagio
com as politicas principais que constem no Relatério das Linhas de Acgdo
Governativa, também devem ser precedidos de consulta nos termos das
Normas, salvo em situa¢Ges excepcionais, nomeadamente situagdes de
urgéncia ou relevantes, as quais devem ser devidamente esclarecidas
junto do publico. Esta regra deve-se as diversas caracteristicas das
politicas publicas, e porque na realizagdo de cada consulta, € possivel
encontrar variados problemas e situa¢des, de modo que a consulta ndo
pode respeitar exactamente as Normas, portanto, para assegurar um

equilibrio entre a uniformizagdo das regras e a adequada flexibilidade na
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sua aplicagdo, os servigos publicos podem realizar consulta conforme o

caso concreto, com vista a elevar a eficacia da implementagéo.

Ao analisar e considerar uma politica, os servigos publicos védo avaliar o
tipo de politica conforme as suas caracteristicas, a situagdo concreta €
segundo as condigdes de aplicagdo estipuladas nas Normas, decidem se a
politica dever ser precedida da realizagdo de consulta nos termos das

Normas ou néo.

As Normas estipulam a forma da realizagcdo de consulta das politicas
publicas, que deve ser baseada no documento de consulta, utilizando as
diversas formas consoante as caracteristicas dos destinatéarios de consulta,
nomeadamente os meios como as sessdes de esclai‘ecimento, coléquios,
Internet, multimédia que estimulem a participa¢do do piblico. Segundo a
situa¢do concreta e caso existam recursos disponiveis, pode-se adoptar
outras formas interactivas para elevar a eficacia na recolha de opinides.
Por exemplo, visitas a comunidade, actividades (jogos), inquérito de

opinido publica, programas de radio e televisdo.

De facto, na realizagdo de consulta, os servigos publicos ndo sé
proporcionam as formas tradicionais na recolha de opinides, por exemplo,
a apresenta¢do de opinides por via postal, telefone, fax ou pessoalmente,
mas também outras formas para reforgar a comunicag¢do e interacgdo com
0 publico, por exemplo, sessdo de consulta, sessdo tematica para tocar
opinides, sessdo de apresentacdo e sessdo de partilha de experiéncias.
Para além disso, foram inseridas outras formas de consulta - exposi¢do

itinerante, video de propaganda, inquérito de opinido publica - nos
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projectos de consulta, tais como, Planeamento da Protecgio Ambiental de
Macau (2010-2020), 2.2 Fase do Plano Director das Novas Zonas Urbanas,
Estratégia do Desenvolvimento para a Habitagdo Publica (2011-2020),
Regime de Previdéncia Central ndo Obrigatério, para chamar a atengdo

do publico.

Com vista a aperfeicoar a divulgagdo das informagdes relacionadas com a
consulta de politica, foi criada uma éarea exclusiva da Consulta de
Politicas no portal do Governo da RAEM, para que o publico possa obter,
através desta area, de forma uniformizada, correcta, abrangente e
atempada, as informagdes de todos os projectos de consulta. Também
foram criados sitios tematicos destinados a alguns projectos de consulta,
por exemplo, a Proposta de Lei de Combate ao Crime de Violéncia
Doméstica, a Revisdo da Lei de Imprensa, o Enquadramento da Politica
Demogréafica da RAEM, e o Plano de Aquisi¢do de Imoveis para
Habitag¢@o por Residentes de Macau, cuja consulta publica esta a decorrer,
de modo a reforgar a fungdo de divulgag¢do de informagdes por via da
Internet e permitir ao publico apresentar directamente as suas opinides na
Internet, bem como facilitar os residentes a apresentar as suas opinides,

ndo estando sujeitos as limitagdes do tempo e espago.

No futuro, a fim de corresponder ao desenvolvimento social, politico e
econémico da RAEM, o Governo da RAEM vai continuar a acompanhar
e rever a eficicia da execugdo das Normas, manter uma colaboragio
estreita com todos os servigos publicos, ouvir as opinides bem como
prestar apoio e assisténcia, para que estes possam dominar bem as

Normas e realizar melhor os trabalhos de consulta conforme o estipulado

DAL_Ref: P:\dt\traducao\P\Al_Int\2014\PA]_Int_038.doc

[N 12 TP

A-4 BLEREB PR 20134

OO v DAL WL L ol oL s LIRSS

Car

4/5

94

RS



MR OB AT B B
Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau
(ST SN S 5

Direc¢iio dos Servigos de Administracao e Fungio Piblica

= 3
TRADUGAO
nas Normas, de modo que a opinido publica possa estar integrada nas
linhas de ac¢do governativa.
7 de Julho de 2014

O Director dos SAFP,
José Chu
Tradutora: Fong Kuai Wa
Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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