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Servigos de Saude
Resposta a interpelacido escrita apresentada pelo deputado a Assembleia
Legislativa, Ng Kuok Cheong

Em cumprimento das instrugoes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacao escrita do Sr. Deputado Ng Kuok Cheong, de 27
de Janeiro de 2014, enviada a coberto do oficio n.c 81/E69/VV/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa de 29 de Janeiro de 2014 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo, em 30 de Janeiro de 2014:

Redug¢io do tempo de espera, objectivo a alcancar para satisfazer a
procura dos cidadaos

O Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau tem vindo a
aperfeicoar os servigos de urgéncia, bem como a utilizar a triagem consoante a
gravidade e a emergéncia, por forma a assegurar que os doentes com
necessidade de emergéncia obtenham adequadamente diagnéstico e
tratamento. Com o intuito de melhorar ainda mais a eficacia dos servigos de
urgéncia, os niveis classificados por triagem dos servigos de urgéncia do Centro
Hospitalar Conde de Sdo Januario passaram de trés para quatro niveis. De
acordo com as informagdes disponiveis, apés a entrada em funcionamento do
Edificio do Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar Conde de S&o Januario, em
relagao aos doentes classificados por nivel dois de emergéncia, a sua media de
tempo de espera & de 24 minutos e os doentes classificados por nivel quatro de
emergéncia, a sua média de tempo de espera é de uma hora e trinta minutos, o

que satisfaz a situagao geral.

Concomitantemente, desde o funcionamento do Edificio do Servigo de
Urgéncia e do Posto de Urgéncia das lihas do Centro Hospitalar Conde de Sao
Januario, registou-se um grande aumento comparado com o0 momento em que
estes ainda nao tinham entrado em funcionamento. Em especial, a média de
utentes por dia no més de Janeiro de 2014 foi cerca de 900 pessoas, numero
que comparado com a média por dia do ano de 2013 de 750 pessoas, registou

— um aumento de 17%. Deste modo, é necessario considerar que o investimento
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um aumento de 17%. Deste modo, & necessario considerar que o investimento
para os recursos médicos vai causar mais procura médica e, em simultaneo, vai

causar o aumento continuo de custos médicos.

Aumentar o investimento nos recursos, aperfeigoando de forma geral os

sServigo

Os Servigos de Saude encontram-se a proceder activamente a revisdo e
sintese quanto a situagédo ap6s a utilizagdo do Edificio do Servico de Urgéncia,
nomeadamente, o aperfeicoamento do pessoal de saude e das diversas
instalagbes complementares, e vai suplementar de forma adequada o numero de
pessoal médico e de enfermagem. Igualmente, a fim de aperfeigoar o ambiente
de espera de veiculos automéveis, efectuaram contacto com o0s Servigos
congéneres, de modo a proporcionar de forma activa um ambiente de consulta
mais confortavel para os cidaddos. Concomitantemente, os Servigos de Saude
encontram-se a considerar a “mobile application”, de forma a intensificar a
divulgagéo de informagdes aos cidadéos quanto a consulta e espera, contudo, a
sua utilizacao envolve questdes complexas de exploragao de técnica informatica
e de aplicagdo, entre outras. Assim, os Servigos de Salude encontram-se
activamente a estudar e procuram proporcionar servigos simples, rapidos e

completos aos cidadaos.

O Director dos Servicos de Saude

Lei Chin lon
11/03/2014
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