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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
HETHER
Instituto de Acgio Social (Tradug:ﬁo)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de
18 de Julho de 2014, enviada a coberto do oficio n.°
654/E534/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa de 22 de Julho de
2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 23 de Julho de
2014:

A fim de rever e aperfei¢oar o regime do subsidio regular destinado
aos equipamentos sociais, o Instituto de Acgdo Social (IAS) incumbiu
formalmente em Abril de 2013, o Instituto Politécnico de Macau de
desenvolver um estudo intitulado “Projecto de estudo sobre o subsidio

regular no ambito da assisténcia social de Macau”.

Refere-se que a equipa incumbida do estudo, realizou para o efeito e
com grande profundidade uma entrevista com os respectivos Servigos e
associagdes de Hong Kong e de Taiwan, bem como, com os respectivos
Servigos publicos de Macau e os responsaveis das entidades gestoras de
uma parte das instituicdes de servigcos sociais. Entretanto, por
amostragem aleatoria, foram seleccionados trabalhadores da linha da
frente das institui¢des de servigos sociais de Macau para a realizagdo de

grupos focais, tendo sido registada a participagdo de um total de 84. Em
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paralelo, junto de todas as chefias e trabalhadores de todas as institui¢cdes
de servigos sociais foi realizada uma pesquisa por inquérito, em ordem a
analisar o actual regime do subsidio regular e a recolher as opinides dos
stakeholders, cujos temas abrangeram, designadamente, as dreas dos
equipamentos sociais, 0 quadro de pessoal, as atribui¢des e a formagado do

pessoal, bem como a forma de subsidio.

Actualmente, o Instituto de Acgdo Social (IAS) tendo recebido da
equipa de estudo um relatério preliminar, estd a proceder a uma andlise
profunda do mesmo. Assim, posteriormente ¢ conforme a sugestdo da
equipa de consultores, o IAS ira efectuar uma sintese das situagdes reais
verificadas que permitira elaborar uma proposta para a reforma do regime
de subsidio. Relativamente a essa proposta, presentemente esta-se a
imprimir um maior ritmo a esse trabalho no sentido de se poder comegar
no 4.° trimestre a fazer a respectiva apresentagdo as entidades gestoras,
bem como a recolher as suas opinides. Portanto, espera-se poder concluir
0s respectivos trabalhos no 1.° trimestre do ano de 2015 e no 2.° semestre
implementar formalmente um regime de subsidio inovador, por forma a
aperfeigoar a alocagdo de recursos das instituigdes de servigos sociais,
com vista a atingir nfdo apenas a estabilidade dos recursos humanos dos
servigos sociais, como também o objectivo de melhorar a qualidade dos

Servigos.
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A respeito do mecanismo de formagdo de trabalhadores talentosos da
area de servigo social de Macau, é de referir que no futuro regime de
credenciacdo dos assistentes sociais, a renovagdo da inscrigdo dos
assistentes sociais sera condicionada pela frequéncia de acgdes de
formagdo com uma determinada carga horaria num prazo definido.
Acrescenta-se ainda, que o IAS para melhorar constantemente a
qualidade do pessoal da area de servigo social, tem estado sempre a
proporcionar-lhe diversos tipos de ac¢des de formagéo, quer através da
atribui¢do de apoio financeiro as instituigdes particulares, quer através da
realizagdo pelo préoprio IAS de acgdes de formagdo. Mais, com a
implementagdo em 2009 do “Projecto de Desenvolvimento Profissional
dos Trabalhadores de Servi¢o Social” que envolveu um reforgo extra na
dotagdo de recursos, procura-se estimular as instituigdes particulares de
servigo social a realizarem e a participarem nas ac¢des de formagao, bem
como nas actividades de intercambio que mais se adequem as suas
necessidades. Em 2013, um total de 175 associagdes e institui¢cdes foram
subsidiadas por esse projecto e as actividades subsidiadas atingiram um
total de 237 o que correspondeu para todo esse ano a um montante de
subsidios num valor superior a 4 milhdes e quinhentos mil, com a
participagdo de cerca de 2.900 pessoas/vezes. Além disso, o IAS tem
vindo a proceder todos os anos a recolha de sugestdes e de opinides sobre

as respectivas acgdes de formagdo junto das instituicdes de servigos
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sociais a que atribui o subsidio regular, no sentido de analisar as
necessidades de formagdo sentidas pelos trabalhadores de diferentes areas
do servico social, por forma a poder elaborar os planos de formagao a
curto e médio prazo para satisfazer a necessidade do continuo
desenvolvimento do pessoal. Em 2013, os cursos promovidos pelo IAS
aos trabalhadores do servigo social totalizaram um nimero aproximado

de 50, tendo sido prestada formagao a cerca de 1.800 pessoas/vezes.

Importa referir aihda que, a Direc¢do dos Servigos de Educagdo e
Juventude (DSEJ) tem atribuido bastante importincia a formagdo de
profissionais talentosos de diversas areas, pelo que através da concessdo
de diferentes bolsas de mérito, bolsas de estudo e muitas outras formas,
tem procurado apoiar os alunos de Macau a frequentarem cursos do
ensino superior, com vista a contribuir para a formagdo de pessoas
talentosas em Macau. Relativamente a formagdo de pessoas talentosas da
area de servico social, o0 Governo da RAEM, tendo em consideragdo a
necessidade de desenvolvimento da sociedade, procura, por um lado,
apoiar propositadamente, através de bolsas especiais integradas no Plano
de Bolsas de Estudo para o Ensino Superior, os alunos de Macau para que
estes possam prosseguir os seus estudos, frequentando os cursos do
ensino superior relativos as areas de enfermagem, de servico social, de
fisioterapia, de terapia ocupacional, de terapia da fala e de educagéo

especial e, por outro lado, apoid-los através de bolsas de mérito,
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bolsas-empréstimo e do “Plano de pagamento dos juros ao crédito para os
estudos”, sendo considerados satisfatorios os resultados alcangados. Ha a
destacar que, apenas entre os anos lectivos de 2009/2010 e de 2013/2014,
os alunos que foram subsidiados para a frequéncia dos cursos atras
referidos atingiram 954 pessoas, das quais 460 pertencentes ao curso de
enfermagem, 365 ao curso de servigo social e de aconselhamento, 55 ao
curso de fisioterapia, 24 ao curso de terapia ocupacional, 8 ao curso de
terapia da fala e 42 ao curso de educagdo especial, o que demonstra bem
o trabalho que foi feito em Macau em prol da existéncia de uma reserva

significativa de pessoal da area do servigo social.

Por fim, o IAS agradece ao Sr. Deputado Ho Ion Sang a atengdo
dispensada ao regime de subsidio e a formagdo dos trabalhadores

talentosos da area de servigo social.

Aos 4 de Agosto de 2014.

O Presidente do JAS

Iong Kong o
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