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Governo da Regifio Admmlstratlv Espeual de Macau
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Direcciio dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta 3 interpelagio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Fm cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta & interpelacdo escrita do Deputado, Mak Soi Kun, de 27 de Janeiro de 2014,
enviada a coberwo do oficio n.° 72/E61/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa de
28 de Janeiro de 2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 30 de

Janeiro de 2014:

No seguimento do processo judicial que esclareceu os requisitos de renovagio
das licengas especiais de taxis e, tendo em conta que¢ a adopgio do modelo de
exploracdo “exclusivamente por marcacfio telefonica” - para prestar servigo de
transporte as zonas com caréncia de tixis e as pessoas com mobilidade reduzida -
corresponde as exigéncias de longo prazo da populagdo, a Direcgdo dos Servigos para
os Assuntos de Trafego (DSAT) prosseguiu a negociagdo - direccionada para os
requisitos acima referidos - sobre a renovago das licengas especiais com a.comparhia

operadota no iltimo ano. Durante a negociagdo, a operadora referiu varias vezes a

condigio de recursos humanos existente na sua exploragfio, ou seja, a dificuldade em

contratar pessoal e a saida continua de empregados, apesar do muito esforgo dado ao

reciutamento de trabalhadores.

Depois de analisar ¢ ponderar, de forma integrada, a necessidade concreta dos
cidaddos pelo servigo de tixis e a prevengdo do impacto 4 deslocagdo da populagio
trazido pela redugdo subita do nimero de taxis; o melhoramento continuo
concretizado pela operadora no tltimo ano 2 sua frota, com 4 instalagfo do sistema de
posicionamento global (GPS) e a introdu¢a‘10 de taxis para pessoas com mobilidade
reduzida, bem como, o aumento progressivo da taxa de sucesso relativa a prestagio do
servigo de taxis solicitado por chamada telefdnica, passando dos 30% em Fevereiro
do ano transacto para cerca de 50% no fim do ano, o Governo decidin renovar, & partir

do dia 7 de Fevereiro do corrente ano € por um periodo ‘de 9 meses, como perfodo de
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Direccao dos Servicos para os Assuntos de Trafego
transigéo, as 100 licengas especiais de taxis da operadora, exigindo que o servico de
transporte “exclusivamente por marcagio telefonica” deve ser assegurado por 60%
dos taxis com a licenga especial e os restantes 40% podem tréuisitar, gradualmente,

para prestarem apenas “servigo por chamada”.

O Governo criou medidas de fiscalizagdo direccionadas para a exploragdo dos
“servicos por chamada” e dos “servigos mistos” durante o periodo de transigfo, tendo
ja obtido os dados, tais como, as matriculas, dos tixis obrigados a prestar apenas
“servigos por chamada”. Os taxis que prestam servigos por “chamada” encontram-se
devidamente assinalados com um painel visivel, permitindo aos cidadfos ¢ pessoal de
fiscalizacfo saberem, claramente, que os taxis ndo podem prestar servigos de tomada
de passageiros nas ruas que ndo foram solicitados pelo telefone. Além disso, o Centro
de Servigos dos Téxis dispde, também, nas suas instala¢des, de uma painel de
visuaiizagdo que mostra, através do sistema do posicionamento global (GPS), o
funcionamento da frota, como por exemplo, veiculo livte ou com passageiro. A DSAT
ja destacou pessoal para o Centro de Servigos dos Taxis a fim de recolher dados dos
servigos dos respectivos tdxis, ¢ acompanhar a situagdo das operagdes, em ordem a
elaborar a regulamentagdo do futuro modelo de  funcionamento, regime de
fiscalizagdo e penalidades. Os cidaddos podem apresentar, os alegados casos de
violagdo da obrigacdo de prestar apenas servico por chamada, & DSAT para esta

acompanhé-los de acordo com as clédusulas de renovagéo das licengas especiais.

A DSAT continuara a fiscalizar o servigo prestado pela operadora, incluindo a
percentagem de partida e de resposta dos taxis obrigados a prestar apenas “servigo por
chamada”, mantendo-se também atento a procura real do plblico pelos radio-taxis, a
fim de aperfei¢oar o servigo de taxis em Macau. Tendo em conta que a populagio
necessita dos servicos prestados pelos taxis especiais, a DSAT estd a estudar a
viabilidade de emitir mais licengas especiais. Também estd a decorrer uma andlise
minuciosa do funcionamento dos servigos por chamadas ¢ dos servigos para pessoas
com mobilidade reduzida, disponibilizados pelos tdxis especiais, com o objectivo de

diferenciar claramente as fungdes entre os taxis regulares ¢ os especiais e satisfazer as
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diferentes necessidades dos passageiros.

Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos /g de 43 de 2014.

O Director dos Servigos
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