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interpelagao escrita

A desordem dos taxis € um velho problema e os actos praticados por
determinados taxistas, tais como, a escolha de clientes, a recusa em
transportar passageiros, a cobranga abusiva de tarifas, o “monopdlio” das
paragens de taxis, a nao entrada nos bairros antigos, etc., contribuiram para
uma forte insatisfagdo quer dos residentes quer dos turistas, prejudicando
gravemente a imagem de Macau enquanto Centro Mundial de Turismo e Lazer,

e dificultando também a deslocagéao daqueles.

Segundo a imprensa, desde o inicio do corrente ano, comegou a Direcgao
dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) a aplicar as sang¢gdes de
forma mais rigorosa aos “taxis pretos” e, em consequéncia, mais de 200
taxistas foram sancionados logo no primeiro trimestre. Entretanto, com vista a
reforcar a eficacia de sancionamento dos “taxis pretos” e a endireitar a
desordem dos taxis, pretende o Governo da RAEM introduzir, na lei, a figura do
“agente disfarcado”. Também segundo a imprensa, a partir de hoje até dia 23
do préximo més, o texto de consulta sobre a “Revisdo do Regime Juridico do
Transporte de Passageiros em Automoéveis Ligeiros de Aluguer (Taxis)” esta
langado para auscultagdo publica, propondo-se a introdugdo do meio de
investigagao pelos agentes de autoridade com ocultagao de identidade (agente
disfargado), a consagragédo expressa do dmbito das competéncias do pessoal
do Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) na fiscalizagdo e na
aplicacdo das sangdes contra as infraccdes cometidas pelos taxistas,
indicando ainda a DSAT e o CPSP como entidades responsaveis pela

— fiscalizacdao, assim como a introducdo de medidas de suspensdao ou de
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cancelamento da qualificagdo profissional para os taxistas (extingéo da licenca),

entre outras medidas sancionatérias, a fim de “penalizar’, seriamente, as

“ovelhas negras” do sector.

Mas, para alguns peritos e académicos, a dificuldade de apanhar taxi € um
problema dificil de resolver. Mesmo que se considere que a aplicagao de
sangoes aos condutores infractores dos taxis pretos e a introdugéo do regime
de agente disfargado sao solugdes viaveis, a erradicagdo do problema nao
depende meramente da optimizagdo do articulado da lei e da sua execugao,
pois € ainda indispensavel aplicar, em simultaneo, outras medidas, como, por
exemplo o que fazem na China Continental e nas regides vizinhas,

_ especialmente as medidas aplicadas nas regides vizinhas, com o
destacamento de pessoal de forma permanente nos aeroportos € nos postos
fronteiricos, locais com grande movimentagdo de pessoas, para gerir as
paragens de taxis, isto &, para além de manter a ordem, responsabiliza-se por
entregar ao passageiro um cartdo onde consta o numero da chapa de
matricula do taxi, a identificagdo da tipologia do taxi com cores diferentes, a
data em que o passageiro apanhou o taxi, o nimero de telefone para queixas,
etc. (vide anexo). Isto permite que o passageiro possa saber, claramente, quais
as tarifas normais e outras informagdes detalhadas relacionadas com o
respectivo taxi, elevando assim a confianga dos residentes e dos turistas no
servigo de taxis, podendo, por outro lado, surtir o efeito de fiscalizacdo. Porque
é que a Administragdo ndo faz a mesma coisa, destacando pessoal
permanente para os locais de movimentagao, tais como, Portas do Cerco,
Terminal Maritimo do Porto Exterior, Terminal Maritimo de Pak On e aeroporto,

- para melhorar a qualidade dos servigos de taxis e endireitar a desordem
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verificada?

Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. Segundo alguns peritos e académicos, a desordem dos taxis ja esta a
afectar gravemente a imagem internacional de Macau e a deslocagdo dos
residentes e dos turistas. A Administragdo pode tomar como referéncia as
experiéncias das regides vizinhas, por exemplo, experimentar destacar pessoal
permanente para as Portas do Cerco, Terminal Maritimo do Porto Exterior,
Terminal Maritimo de Pak On e aeroporto, por serem locais de grande
movimentagao, para prestar servico aos passageiros. O que pensa a

_ Administragdo sobre isto? Vai dar um esclarecimento claro a populacéo?

2. Questionam os residentes que, se a Administragdo entender que a
solugdo acima mencionada é viavel, entdo qual seria a entidade responsavel
por isto? Seria a Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, a
Direcgao dos Servigos de Turismo ou a responsabilidade seria assumida por

diversas entidades?

1 de Setembro de 2014.

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regido Administrativa Especial de Macau,

Mak Soi Kun
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