Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau

i

Direcgiio dos Servicos de Turismo

Resposta 2 interpelagiio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Sr. Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracio os pareceres dos Servigos para os Assuntos de Trafego e do
Instituto de Formagdo Turistica, apresento a seguinte resposta a
interpelacio escrita do Sr. Deputado Mak Soi Kun, de 5 de Junho de 2014,
enviada a coberto do oficio n.° 493/E410/V/GPAL/2014, da Assembleia
Legislativa, de 9 de Junho de 2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 10 de Junho de 2014.

O desenvolvimento acelerado da industria turistica, trouxe a
RAEM grandes interesses econ()micos, mas, a0 mesmo tempo, tem
contribuido para o surgimento de alguns desafios quanto a
capacidade de recepg¢do de visitantes, incluindo assuntos
relacionados com postos fronteirigos, transportes, seguranga,
alojamento ilegal e a qualidade da prestagdo dos servigos, entre
outros. Esta Direcgfio de Servigos esta a acompanhar, de perto, as
mudancas da situagdo do turismo, bem como estd atenta a
capacidade de recepgéo e poder de acolhimento dos visitantes, pelo
que, em conjunto com Os sectores sociais, se estd a proceder a sua

revisdo, para actualizar, oportunamente, as medidas da politica
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consoante o desenvolvimento de turismo.

O desenvolvimento dos transportes piblicos trouxe um novo desafio,
devido ao aumento continuo do numero de visitantes. Considerando as
necessidades do desenvolvimento sustentiavel urbano, o Governo langou,
em 2011, a “Politica Geral de Trénsito e Transportes Terrestres”, na qual
foi tracada a visdo e os objectivos do transito e dos transportes para 0s
préximos dez anos, e cujos trabalhos serfio implementados, de forma
programada, em trés fases, ou seja, a curto, médio ¢ longo prazo. Assim,
para acompanhar as necessidades de utilizagdo dos meios de transportes
para a mobilidéde dos cidaddos e visitantes, foi introduzido um novo
modelo de servicos de autocarros que funcionam “sob a tutela do
governo”, através do aumento da frequéncia de autocarros, optimizando
de forma continua os seus percursos, para aumentar a sua capacidade de
transporte; e através do aumento do nimero de taxis e da qualidade da
prestagio dos servicos poder melhor satisfazer as necessidades dos
cidaddos e visitantes. Ao mesmo tempo, que impulsiona, com empenho,
as infra-estruturas dos transportes, através do embelezamento das vias,
cria uma rede de turismo cultural de trinsito lento, para construir o
sistema pedonal, prosseguindo de forma continua com a optimizagio das

instalacdes pedonais e espago para deslocacdes lentas. Além disso,
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também se iniciaram os trabalhos de construgéo civil do sistema do metro
ligeiro, estando os servigos do Governo a envidar todos os seus esforgos
para impulsionar a integra¢do da construgdio de infra-estruturas e
aperfeigoar, gradualmente, os transportes que fazem a ligagdo entre os
postos fronteirigos em articulagio com o trdnsito rodovidrio da Regido do
Delta do Rio das Pérolas, para aumentar a capacidade de transporte da
cidade. O Governo actuard, progressivamente, impulsionando o0s
trabalhos de ajustamento das carreiras de autocarros, da gestdo dos
veiculos, do funcionamento do metro ligeiro, do sistema pedonal e das
infra- -estruturas dos transportes, entre outros, ¢ regulamentara na fase de
defini¢do dos “shuttle buses” das concessiondrias do jogo e dos veiculos
afectos ao turismo, de forma a melhor responder aos requisitos sociais.

O estudo sobre a capacidade de recepgio turistica que o Instituto de
Formagdo Turistica levou a cabo baseia-se no destino turistico, avaliando
a satisfagiio dos visitantes e cidaddos em relagfio ao ambiente, a prestagio
de servicos e as principais estruturas de apoio e de enquadramento, de
modo a estimar a melhor capacidade de carga turistica. Um dos
objectivos do estudo é identificar os pontos de bloqueamento, e, em
seguida, discutir como alterar ou aplicar estratégias e medidas para lidar

com o problema.
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Os resultados mostraram que a capacidade de recepcédo turistica
¢ altamente dinimica, e que também precisa de ser avaliada em
termos de dias feriados e dias normais. Conforme a resposta
apresentada pelo IFT, sobre a interpelagdo escrita apresentada pelo
deputado Sr. Mak Soi Kun, em 26 de Fevereiro de 2014, o numero
de visitantes, por vezes, é superior & melhor faixa de carga. Assim,
torna-se necessario aplicar estratégias de enfrentamento,
especialmente tendo em vista o desvio do trafego de visitantes de
zonas mais movimentadas e durante a época alta, de modo a reduzir
o impacto na vida quotidiana dos cidaddos e proporcionar aos
visitantes uma boa experiéncia de visita a Macau.

Para permitir a industria turistica de Macau e atingir o objectivo
de Centro Mundial de Turismo e Lazer, é necessario definir
politicas e estratégias especificas e ter um projecto de actuagéo,
assim, a Direccdo dos Servigos de Turismo iniciard o “Plano Geral
do Desenvolvimento da Indastria do Turismo” para um
desenvolvimento de médio a longo prazo do sector e realizard uma
analise geral e uma avaliagdo sobre a capacidade de recepgéo
turistica, as instalagdes e aos equipamentos turisticos, ao mesmo

tempo, tendo em consideragdo as necessidades dos residentes e

A-d BHBRENE Z0 11 Y
Formato A-4 Imp. Nov. 20}

Z3 w0l 6

opepias [adey « FEEE



e AR
DST - Medelo &

MPRNGTEE BN

Governo da Regiiio Administrativa Especial de Macau

ik ¥ W

Direcgio dos Servigos de Turismo

visitantes, serd criada uma experiéncia turistica de lazer e
conveniente para Macau, permitindo a sua transformagdo numa
cidade adequada para passear, favordvel para viajar e boa para
divertimento.

Actualmente, o principal desafio que Macau enfrenta no que
respeita a capacidade de recepgdo € que os visitantes se concentram
demasiadamente durante os feriados tradicionais e nas zonas dos
principais pontos turisticos e de compras. Este problema pode ser
regulado por meio de instrumentos de politica. Embora a concluséo
de grandes projectos de infra-estrutura leve tempo, ainda se pode
melhorar o problema da capacidade de carga através de estratégias ¢
medidas de curto e médio prazo.

A par disso, para elevar continuamente o conforto para os
residentes locais e visitantes, os Servigos de Turismo continuario a
promover a “Campanha de Sensibilizagio para o Turismo de
Macau”, para reforgar o conhecimento da populagéc em relagio ao
turismo de Macau, bem como efectuando-se os trabalhos sobre a
educagdio turistica e continuario a promover o “Plano de
Desenvolvimento para o Turismo Comunitario” a fim de dispersar

os turistas pelas diversas zonas de Macau.
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Para acompanhar a melhoria da capacidade de acolhimento de
visitantes de Macau, a DST, como entidade reguladora da industria
turistica, vai continuar a regulamentar as industrias relacionadas, de
acordo com a legislagio em vigor, e a execugdo rigorosa dos
poderes para, através do reforgo da fiscalizagdo, combater todos os
actos ilegais, padronizar as normas no mercado, assegurar a
qualidade turistica e o nivel dos servigos, bem como garantir os
interesses dos turistas.

No tocante as varias situa¢des de entrada de visitantes em
periodos de alta de turistas, os Servigos de Turismo tém comunicado
e cooperado com os servigos responséveis, incluindo a Direcg¢do dos
Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT), a Direcgdo dos
Servigos de Assuntos Maritimo e de Agua (DSAMA), o Corpo de
Policia de Seguranga Publica (CPSP), entre outros, tendo fornecido
um sistema de melhoramento da gestdo de triagem e dando
execucdo as seguintes acgdes: emissfo, com antecedéncia, de notas
de imprensa, para maior facilidade de acesso dos visitantes e
cidaddios a informagdes actualizadas sobre o turismo ¢ sobre os
pregos dos quartos de hotéis; centraliza¢do da inspecgdo nas tabelas

de pregos dos estabelecimentos de restauracdo e de bebidas sob
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supervisio e licenciados por esta Direcgdo de Servigos, no intuito
de corrigir, atempadamente, as infrac¢des; langamento de um
sistema electrénico para garantir que os consumidores possam ter,
em tempo util, as informagdes sobre os quartos de hotéis. Por outro
lado, a pagina electrénica destes servigos ja esta ligada a
“plataforma de informagio em tempo real dos postos fronteirigos”,
langada pelo Corpo de Policia de Seguranga Publica e os balcées de
informacdes turisticas dos Servigos de Turismo também instalaram

monitores, para os visitantes saberem, em tempo real, a situagdo da

fluidez da circulagio pedonal nos varios postos.

A Directora dos Servigos

Maria i—ielena d\é Senna Fernandes
& de Agosto de 2014
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