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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Leong Veng Chai

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Leong Veng Chai, de 30 de Setembro
de 2014, enviada a coberto do oficio n.® 872/E709/V/GPAL/2014 da Assembleia
Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 7 de Outubro de

2014:

1. O Governo da RAEM atribui grande importdncia a comunicagdo e
interacgdo com a sociedade, ao aperfeigopamento do mecanismo de
divulgagdo de informagdes e ao reforco da transparéncia da governagéo, no
impulso continuado de construgdo de um Governo integro. Com este
propdsito, foi criado o Gabinete do Porta-voz do Governo, responséavel pela
coordenagdo € promogdo eficaz da comunica¢do e da divulgagdo das
informagdes do Governo para o exterior e, através do Chefe do Executivo,
dos titulares dos principais cargos e das Direcgdes dos Servigos, a trés
niveis, contribuindo desta forma, para que as informagdes, divulgadas pelo

Governo, sejam tempestivas, exactas € uniformizadas.

Em coordenagdo com o mecanismo do porta-voz, o Governo deu
continuidade ao aperfeicoamento da divulgagdo das informagdes e noticias,
sendo estas uniformizadas através do “Centro de Informag¢des ao Piiblico” e
do Portal do Governo, tendo sido introduzido um mecanismo que permite o
acompanhamento online do andamento dos processos pelos interessados,
permitindo aos cidaddos o conhecimento da evolugfio e o desenrolar os

mesmos, salvaguardando o direito a informagao.
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A par disso, o0 Governo da RAEM divulga, de forma plena, as informagdes
através das paginas electronicas dos servigos publicos ¢ outros meios de
comunicagdo social, disponibilizando cada vez mais meios para que oS
trabalhos do Governo sejam expostos e fiscalizados pelo proprio publico e
pelos média, promovendo assim a interac¢do entre o Governo ¢ 0s

residentes.

2. Para aumentar os seus niveis de eficiacia na defini¢do e execugdo das
politicas, o Governo da RAEM tem concedido especial importancia as
consultas a opinido publica e tem dado continuidade ao aperfeigoamento
dos mecanismos de consulta das politicas, a realizagdo dessas consultas
junto da comunidade, & criagdo de ambiente favoravel a consuita, a
promogdo de uma maior participagdo da sociedade no dominio das politicas
publicas, acolhendo e recolhendo, de forma eficaz, as opinides publicas e

aumentando assim, a qualidade e o reconhecimento das politicas definidas.

O Governo da RAEM continua a aperfeigcoar a disponibilizagdo de
organismos consultivos sobre as politicas, recorrendo as diversas
organizagdes consoante os niveis € os dmbitos das politicas, juntando-se
desta forma as forcas dos representantes do Governo, dos peritos, dos
académicos e das associagdes comunitarias, para conjuntamente
desenvolverem o papel de comunicagdo entre o Governo e os residentes,
recolhendo amplamente as opinides publicas ¢ integrando-as na acgdo
governativa. Paralelamente, o Governo continua a melhorar a composicdo
dos membros das organizagdes consultivas, recorrendo cada vez mais a
peritos, académicos, jovens, associagdes emergentes e at€ a particulares

representativos das diferentes camadas da sociedade, com a finalidade de
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auxiliarem o Governo na defini¢do das politicas.

Ao mesmo tempo, foram langadas as “Normas para a Consulta de Politicas
Publicas” que regulamentam a consulta de politicas publicas as quais se
exige que as informagdes a serem disponibilizados sobre as politicas devam
ser baseadas na propria consulta, sendo que o prazo de consulta ndo pode
exceder os 30 dias. A adop¢do de meios diversificados para a consulta ¢ a
realizagdo dos trabalhos de consulta, pelos servigos publicos, em
conformidade com as respectivas normas, serve o objectivo de criar um
ambiente favordvel & consulta, para promover a participagdo publica ¢ a

ausculta¢do plena das opinides do publico.

— Para além disso, foi dada continuidade & promogdo das ac¢des de consulta
comunitérias, pretendendo-se, através dos “Conselhos Consultivos de
Servigos Comunitarios” e dos “Centros de Prestagdo de Servigos ao
Pablico” de diferentes zonas e da realizagdo de coldoquios comunitarios,
conhecer directamente os problemas e as exigéncias dos residentes,
entrando nas comunidades, consolidar a comunicag¢do mitua e resolver os

problemas dos residentes, através da colaboragdo interdepartamental.

3. O Governo da RAEM tem dado importincia ao aperfeigoamento e
implementagio do regime de responsabilizagdo dos altos cargos publicos.
De acordo com a Lei de Bases da Orgénica do Governo e a Organizagio,
Competéncias e Funcionamento dos Servigos e Entidades Publicos, os
titulares dos principais cargos sdo responsaveis perante o Chefe do
Executivo, consoante as suas areas funcionais, podendo deste modo
consolidando-se desta forma as bases para a responsabilizagdo dos titulares

dos principais cargos.
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Para reforgar o alto grau de autonomia e a conduta profissional da equipa
governativa da RAEM, foram publicados, em 2010, o Estatuto dos Titulares
dos Principais Cargos da Regido Administrativa Especial de Macau ¢ as
Normas de Conduta dos Titulares dos Principais Cargos da Regido
Administrativa Especial de Macau, com preceitos reguladores da sujeigdo
dos titulares dos principais cargos a direccdo e a tutela do Chefe do
Executivo, cabendo a estes dirigir, superintender ou orientar o0s
subordinados sob a sua tutela ou subordinagdo hierarquica com vista ao
apoio na defini¢éo € na execucdo das politicas, das diversas areas ao Chefe
do Executivo. Os titulares dos principais cargos devem ainda actuar em
obediéncia a lei, observar os principios da governagdo cientifica, da gestdo
— eficiente ¢ da dedicagdo integra para com o publico no exercicio das suas
fungdes e assumir as suas responsabilidades civil, financeira € penal. Foi
expressamente regulamentado, através de um conjunto de normas
reguladoras, que os titulares dos principais cargos sdo responsaveis perante
o Chefe do Executivo, devendo estes assumir, de acordo com a legislagdo
vigente, as respectivas responsabilidades e ao servigo do Governo ¢ dos

residentes.

Para além disso, o Governo da RAEM publicou ainda as Disposi¢des
Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direcgéo e Chefia e as Disposi¢des
Complementares do Estatuto do Pessoal de Direcgdo e Chefia, dotando-se
assim a RAEM com regulamentagdo integral sobre o provimento, as
atribui¢Oes, as competéncias e os deveres do pessoal de direcgdo e chefia,
bem como a regulagdo da sujeicdo a avaliagdo do desempenho, a ser
realizada anualmente, os fundamentos para as decisdes de nomeagdo,

renovagdo, de atribui¢do de louvor e da cessagdo da comissdo de servigos
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dos respectivos dirigentes.

As normas reguladoras acima referidas prevéem expressamente 0s poderes
e as responsabilidades que derivam do exercicio de altos cargos publicos, as
exigéncias inerentes ao exercicio dessas fungdes, as responsabilidades
devidas e as consequéncias advindas a ser assumidas, visando a construgao
de um regime de responsabilizagdo que permita aclarar poderes ¢
responsabilidades, recompensar e punir, nos termos da lei, e estritamente

relacionado com o desempenho.

O Governo da RAEM ird cumprir escrupulosamente os diplomas legais
acima mencionados, atribuindo louvores aos dirigentes com bom
desempenho, determinando, aos que cometeram falhas na governag@o, que
reflictam e se corrijam e exigindo responsabilidades nos casos de

incumprimento de deveres e infrac¢do disciplinar.

No intuito de elevar os niveis de eficacia da sua governagdo, o Governo da
RAEM dara continuidade, de forma activa, ao refor¢o do regime de gestdo
de desempenho, a implementagdo do regime de avaliagdo do desempenho
do pessoal de direcgdo, a apreciagdo, através de avaliagdes diversificadas e
mediante indicadores determinados, as capacidades de concretiza¢do dos
objectivos governativos, as capacidades de lideranga, de gestdo do servigo,
aos valores da ética € do sentido de responsabilidade, por forma a coordenar
com as politicas langadas pelo Governo, a elevagdo das capacidades do
pessoal de direcgdo e chefia incentivando-os rumo a um aperfeigoamento
continuo do desempenho, contribuindo, deste modo, para o aumento da
capacidade de gestio do desempenho ¢ da capacidade decisoria dos

dirigentes e das suas subunidades.
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O Governo da RAEM prosseguira com a optimizagdo do mecanismo de
avaliagdo do desempenho dos dirigentes e procede presentemente ao
aperfeigoamento da orgéanica € do mecanismo de avaliagdo dos servigos,
com a introdugdo de entidades terceiras, entidades académicas competentes
para efectuar estudos sobre a qualidade dos servigos prestados pelos
servigos publicos, no sentido de alargar a avaliagdo do desempenho até ao
nivel organico e dos servicos prestados, promovendo o aumento continuo
da qualidade dos servigos ¢ o nivel de eficacia dos servigos publicos ¢
transmitindo, de uma forma mais objectiva, o desempenho dos dirigentes

dos servigos publicos.

Paralelamente, o Governo prossegue, presentemente, de acordo com as
linhas de acgfio governativa, a estudos sobre a viabilidade de se criar uma
comissdo especifica sobre a gestdo do desempenho, com vista a melhor
coordenar e dirigir os trabalhos nessas matérias e tornar o regime de gestdo

de desempenho mais regularizado e cientifico.

O Director do SAFP,
(ass.)
José Chu
13 de Novembro de 2014

Tradutor: Filipe Luis Chan

Letrado: Fernando Leong
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