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Direcgao dos Servicos de Regulagio de Telecomunicagdes

by

Resposta a interpelagiio escrita apresentada pela

deputada a Assembleia Legislativa, Leong On Kei

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo,
venho, por este meio, apresentar a seguinte resposta a interpelagédo
escrita da Sr.* deputada Leong On Kei, de 23 de Maio de 2014,
enviada a coberto do oficio n.° 457/E380/V/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa, de 28 de Maio de 2014, ¢ recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 29 de Maio de 2014:

Com o rapido desenvolvimento das tecnologias da informacgédo
e comunica¢do, a construgdo de redes estd a tornar-se cada vez
mais complexa e diversificada, tendo consequentemente aumentado
o nivel de dificuldade de garantia de segurang¢a das redes e sua
manuten¢do. A Direc¢do dos Servigos de Regulagio de
Telecomunicagdes compreende a importdncia da existéncia de
servigos de comunicag¢des de qualidade para os cidaddos, por isso,
sempre que ocorre um incidente na rede, forma um grupo de
trabalho para investigar as causas do incidente e para dar
seguimento ao mesmo. Além de se responsabilizar pela
investigacdo completa das causas reais do incidente, o grupo de
trabalho elabora medidas de melhoria de acordo com o resultado
do seguimento dado e¢ impulsiona a respectiva operadora para as
aplicar efectivamente e efectua a fiscalizagdo. Ao mesmo tempo, a
DSRT ordena também as operadoras que reforcem as acg¢des de
forma¢do para aumentar o nivel profissional dos seus

trabalhadores, e que efectuem efectivamente a gestdo de
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emergéncias e de seguranga da rede de telecomunicagdes,
incluindo a realiza¢do peridodica de ensaios de resposta as
emergéncias no incidente de rede, fazendo com que os
trabalhadores possam proceder a um tratamento adequado quando
encontrem incidentes, € emitir correcta e rapidamente as
respectivas informag¢des, por forma a minimizar a influéncia

negativa derivada do incidente.

Relativamente ao mecanismo de sangdo aplicavel aos
incidentes nas redes das operadoras, o Governo supervisiona as
operadoras de acordo com as leis e regulamentos das
telecomunica¢des, aplicando uma correspondente san¢do a

— respectiva operadora, ao abrigo das disposi¢des legais, quando se
prove que o incidente ¢ imputdvel a mesma. Para uma maior
ateng¢do por parte das operadoras na manutencido de redes, a DSRT
ja exigiu que as mesmas reforcem o mecanismo de protec¢do de
clientes, a implementar aquando da ocorréncia de incidentes na
rede, por exemplo, quando ocorram incidentes que afectem
amplamente a operacio da rede e a prestagdo dos respectivos
servigos, as operadoras devem aplicar aos clientes as

correspondentes medidas de compensagfio, entre outros.

Além de supervisionar o sector de telecomunicag¢des de acordo
com as leis e regulamentos relevantes, o Governo esforga-se por
conceber ¢ criar um ambiente efectivo para a concorréncia no
mercado, assegurando que os cidaddos gozam de servigos de

telecomunica¢gdes de qualidade. Actualmente, o mercado das
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telecomunicagdes encontra-se totalmente liberalizado,
consequentemente, o grau de concorréncia no mercado aumentara
continuamente, e sob os efeitos do mecanismo da concorrénctia as
operadoras precisam, inevitavelmente, de ajustar e optimizar a sua
gestdo interna, a actualizagdio e a manutengdo dos seus
equipamentos, as ac¢des de formagdo profissional para o seu
pessoal, etc. Por outras palavras, sob a interac¢do entre a
supervisdo governamental e as for¢cas do mercado, as operadoras
poderdo ser impulsionadas para melhorarem continuamente a
qualidade da rede, por forma a alcangarem o objectivo de prestar

servigos de telecomunica¢des de boa qualidade.

— Relativamente aos incidentes na rede, a DSRT tem sempre
prestado grande aten¢do aos mesmos, divulgando, através dos
meios adequados, o resultado da investiga¢do € acompanhamento
logo que s3o concluidos os respectivos processos, permitindo o
conhecimento do publico sobre o incidente. Quanto aos incidentes
que actualmente ainda estdo sujeitos a investigacdo, a DSRT
divulgard os respectivos resultados de tratamento depois de ter
concluido a investigacdo e os respectivos procedimentos

administrativos.

O Director da DSRT, Substituto

.~ Hoi Chi Leong
Aos <o de Jwlho de 2014

3/3

AT N A-1 BIRSENT 200658513



