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GABINETE DOS DEPUTADOS JOSE PEREIRA COUTINHO E LEONG VENG CHAI

INTERPELACAO ESCRITA

Nos 1iltimos trés anos, o nosso Gabinete de Atendimento aos Cidadaos
tém recebido cada vez mais queixas de trabalhadores dos casinos
principalmente queixas dos “croupiers” que sdo ofendidos e agredidos
nos seus locais de trabalho quer verbalmente quer fisicamente pelos
jogadores dos casinos. Curiosamente, algumas concessionarias do Jogo
preferem encobrir os crimes com medo de perderem os clientes,
principalmente os clientes que apostam elevadas somas nas salas VIP. Os
trabalhadores “desobedientes” que persistem na apresentagao de queixas
crimes para além de sofrerem consequéncias retaliatérias por parte dos
empregadores, em muitos casos, ainda sdo despedidos. De salientar que
0s processos crimes demoram anos de espera para decisdo quer nos
servigos publicos quer nos tribunais por os arguidos serem residentes do
interior do continente. Estas circunstincias fomentam a repeticao dos
crimes noutros casinos com novas vitimas”.

O aumento de mesas de jogo tem atraido certa competicdo e
consequéncias negativas para os trabalhadores que se transformam em
alvos faceis dos jogadores que aproveitam para “despejar” a ira e o
descontentamento quando perdem as jogadas. Os “bodes expiatérios”
mais frageis sdo os “croupiers” que frequentemente sdo agredidos na sua
integridade fisica com garrafas de dgua, magos de cigarros, pontas de
cigarros, copos de plastico e outros materiais a disposicdo. Muitos
perdedores “desforram” expelindo propositadamente fumos de cigarros
directamente nas faces das vitimas causando problemas respiratorios.
Estas injarias e agressdes a integridade fisica ocorrem com frequéncia
nas salas VIP com palavrdes dirigidos directamente aos trabalhadores e
aos membros da sua familia sem que os empregadores actuem em defesa
das vitimas. Na maioria, estes crimes, nunca sao denunciados pelas
entidades empregadoras nao obstante pleno conhecimento mas preferem
assistir impavidos com agravante de encobrirem os crimes com medo de

perderem os clientes.
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Convém referir que os “croupiers” jd trabalham sob enorme pressio
devido a estigmatizacdo das suas profissdes e sujeitos ao regime de
turnos sem qualquer tipo de compensacdo monetaria ou deducdo do
hordrio de trabalho. Estas situa¢bes acarretam também enormes
prejuizos no convivio familiar e com os amigos.

Por isso, as vitimas depositam esperanga nas entidades oficiais e nos
empregadores para que tenham um comportamento mais proactivo na
defesa do bom nome, honra e integridade fisica dos seus trabalhadores.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando, que me sejam dadas
respostas, de uma forma CLARA, PRECISA, COERENTE, COMPLETA
e em tempo 1util sobre o seguinte:

1. Que medidas vao ser implementadas pelo Governo para proteger os
trabalhadores dos casinos principalmente os “croupiers” que sdo
agredidos pelos jogadores na sua integridade fisica com arremesso de
garrafas de d4gua, macos de cigarros, copos e outros materiais a
disposigao?

2. Que medidas agilizadas e simplificadas serdo introduzidas para
melhorar o actual sistema de apresentagdo de queixas dentro dos
casinos?

O Deputado a Assembleia Legislativa da Regiao Administrativa
Especial de Macau aos 13 de Fevereiro de 2014.

A

José Pereira Coutinho
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