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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

& Direccao dos Servicos de Economia

Resposta a interpelagdo escrita apresentada pela
Exma. Sra. Deputada a Assembleia Legislativa, Song Pek Kei

Em cumprimento de instrugdes de Sua Exceléncia o Chefe do Executivo, ¢
tendo em consideragio o parecer da Direc¢io dos Servigos de Regulagdo de
Telecomunica¢des (DSRT), é submetida a resposta a interpelagdo escrita pela
Senhora Deputada Song Pek Kei, de 1 de Agosto de 2014, enviada a coberto do
oficio da Assembleia Legislativa no. 702/E569/V/GPAL/2014:

Com o desenvolvimento global de tecnologias de informagdo, o numero de
utilizadores da internet aumentou constantemente, ¢ as novas aplicagdes e servigos da
internet de diversos tipos nfio param de ser langados. As caracteristicas de sem
limitagdes temporais e geograficas, que o comércio electronico possui, podem
aumentar acentuadamente a eficiéncia e a qualidade do servigo de actividades
comerciais, o que contribui para elevar, de forma eficiente, a competitividade das
empresas locais na actual situagfo econdmica ¢ comercial global, bem como ajuda-las
a agarrar as oportunidades comerciais para angariar enormes grupos de clientes
localizados em diversos cantos do mundo e desenvolver relagdes de parceria

comercial.

\

Para dar resposta a necessidade do desenvolvimento sécio-econdmico, o
Governo da RAEM tem-se esforgado em construir a plataforma de servigos do
governo electrénico e melhorar o ambiente de investimento, em prol do aumento da
competitividade das empresas. Desde 1999, deu-se inicio a criagdo da plataforma de
troca electrénica de dados. Em 2000 pds-se, oficialmente, em pratica a licenga de
exportagdo electronica. Em 2003, foi langada, de forma geral, a declaragdo por via
electrénica de processo produtivo no exterior. Depois de varios anos de
aperfeigoamento e melhoria, foi alargado o &mbito dos servigos prestados no dominio
do comércio electronico, ou seja, do tratamento de licenga de exportagdo de vestuario
¢ de produtos téxteis no passado para diversas operagdes de comércio exterior no

presente.

Ao longo dos anos, no intuito da promogao do comércio electronico, o Governo

da RAEM tem-se empenhado em promover os servigos de declaragdo por via
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electronica, aproveitando a interligagdio electrénica entre os servigos publicos para
simplificar as formalidades administrativas e incrementar a eficiéncia da actividade
administrativa. Com a realizagdo do processo de desalfandegamento sem papel,
aplicado em todos os postos fronteirigos, os operadores do comércio exterior podem
apresentar o requerimento ¢ finalizar as formalidades de importagdo e exportagdo no
seu escritdrio, contribuindo, por conseguinte, para a redugdo do tempo e dos custos

com 0s recursos humanos.

Ao mesmo tempo, para dar conhecimento ao sector sobre a eficiéncia trazida
pela utilizagdo da tecnologia de informagdo, o Governo da RAEM, para além de
proporcionar as informagdes necessarias através de canais como publicagdes e sitios
electrénicos, promoveu ainda semindrios e workshops, no sentido de sensibilizar as

pequenas e médias empresas para o uso do comércio electronico.

Com vista a promogio do desenvolvimento do comércio electrénico, o Governo
da RAEM langa de forma activa politicas de apoio as pequenas ¢ médias empresas. A
partir de Setembro do corrente ano, vai langar o Plano de Apoio Financeiro a Sitios
Electrénicos de Pequenas ¢ Médias Empresas, sob a égide do Fundo de
Desenvolvimento Industrial ¢ de Comercializagdo (FDIC), que visa estimular os
empresarios das pequenas e médias empresas que operam em Macau a construir,
optimizar e manter o seu sitio empresarial destinado a negécios através da concessdo
de apoio financeiro. Este plano presta apoio, na pratica, as empresas na construgdo de
imagem, no alargamento de canais promocionais e no alargamento de fontes de

clientes

As referidas medidas visam estimular mais pequenas e médias empresas a usar,
no funcionamento quotidiano, tecnologia informatica e comércio electronico. O
Governo, acompanhando a evolugdo do comércio electrénico, vai aperfeigoar
continuadamente as respectivas politicas e diplomas, dedicar-se a melhoria de nivel da
qualidade do comércio electronico, promover a generalizagdo do comércio electréonico,
bem como promover o desenvolvimento sinergético do sistema suportado pelo

comeércio electrénico.
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No que diz respeito & Transferéncia Electrénica de Dados — Macau EDI VAN,
S.A., a partir de 2004 os seus socios passaram a ser o Governo da RAEM e o FDIC,
as despesas sdo suportadas totalmente pelas receitas de exploragdo e pela dotagio
atribuida pelos dois sécios, € a companhia ndo recebe qualquer apoio financeiro dado
por outras instituigdes. Além disso, a mesma continuara, no futuro, a aprofundar o

trabalho referente a declaragdo electronica e alargar o seu ambito.

Por outro lado, de acordo com as informagdes fornecidas pela DSRT, o Governo
da RAEM introduziu, em 2013, um novo operador da rede fixa de telecomunicagdes,
estimulando-o a construir a sua propria rede. Conjugada com a rede de
telecomunicagdes existente, encontrar-se-a na altura a existéncia conjunta de 2 redes,
o que podera melhorar ainda mais as infra-estruturas de telecomunicagdes de Macau,

aumentando deste modo a estabilidade da rede de telecomunicagdes até do servigo.

Ainda, o Governo da RAEM tem impulsionado e coordenado, de forma
adequada, a diminuigdo da tarifa do servigo de telecomunicagdes por parte de
operadores. Apds a plena liberalizagdo, em 2012, do mercado dos servigos de
telecomunicagdes, o tarifario do servigo de circuitos tanto internacionais como locais
registou diminui¢des em 2013 e 2014. Nos circuitos internacionais, registou-se, em
Julho de 2013, uma descida de 15% a 42%, enquanto foi verificada, nos circuitos
locais, uma reducdo maxima de 26%, acumulada das descidas em Julho de 2013 e
Abril de 2014. Sendo assim, cremos que 0s custos de operagdo associada ao comércio

electrénico possam ser reduzidos efectivamente.

Em relagdo a questdo do langamento de licengas de LTE (vulgarmente chamado
4G), a DSRT esta a conceber o respectivo projecto, que actualmente se encontra na
fase final de andlise e pesquisa a nivel juridico, tentando concretizar este ano o

projecto de atribuigdo de licencas em causa.

Aos 12 de Setembro de 2014.
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O Director dos Servigos

Sou Tim Peng
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