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Direcc¢io dos Servigos de Regulagio de Telecomunicacdes

TRADUCAO

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela deputada a

Assembleia Legislativa, Kwan Tsui Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, depois de ouvido
o Conselho de Consumidores, venho, por este meio, apresentar a seguinte
resposta a interpelagdo escrita da Sra. deputada Kwan Tsui Hang, de 11 de
Julho de 2014, enviada a coberto do oficio n.° 630/E514/V/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa, de 15 de Julho de 2014, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 16 de Julho de 2014:

Com a popularizagdo dos telemoveis inteligentes, os servigos de dados
moveis inseriram-se, gradualmente, na vida, resultando numa comunicagdo
mais estreita entre as pessoas. Para permitir que os consumidores possam
aplicar, com confianga, as tecnologias de telecomunicagdes sofisticadas, a
Direcg¢do dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicagdes (DSRT) tem-se
dedicado a estimular os operadores a aperfeicoarem todas as medidas de

protec¢do no dmbito dos servigos de dados moveis.

Relativamente as opinides sobre o dominio da “Utilizagdo diaria de dados
moveis” dos consumidores, actualmente, os quatro operadores locais
providenciam aos seus clientes 0 modo de canal electronico para consultarem
as informagdes sobre a utilizagdo didria de dados moveis locais, sendo que, as
facturas em papel oferecidas por alguns operadores também demonstram as
respectivas informagdes, consequentemente, os cidaddos podem consultar, em

conformidade com as suas necessidades, a respectiva utilizagdo.
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Em relacdo a consulta em “tempo real” sobre a utilizag¢do de dados méveis,
hoje em dia, embora sé exista um operador que tem o sistema de calculo de
tarifas que suporta a funcdo de consulta em “tempo real” aproximado sobre a
utilizag@o de dados moveis, existira, sob o impulso da DSRT, outros operadores
que investirdo num novo sistema de calculo. Caso o projecto seja concretizado
com sucesso, prevé-se o langcamento do servigo de consulta em “tempo real”
aproximado sobre a utilizagdo de dados moveis no segundo trimestre do

proximo ano.

Quanto a sua natureza, o “primeiro, aviso, e de seguida, compra” ¢ um dos
modelos de cobranga. Em termos de operag@o pratica, os operadores apenas
podem providenciar este servico com a autoriza¢do dos consumidores. A DSRT

— reparou que os modelos de cobranga dos servigos de dados moveis actualmente
disponiveis no mercado ndo conseguem responder, possivelmente, as
necessidades dos cidaddos, em consequéncia, a mesma tem vindo a impulsionar
os operadores a langarem mais modelos de cobranga que possam oferecer
melhor protec¢do para as op¢des dos clientes, permitindo-lhes a utilizagdo mais
confiante dos servigos de dados moveis. Actualmente, um dos operadores ja
estd a proceder aos trabalhos de aperfeicoamento do sistema de calculo, a fim
de conceber, de forma mais flexivel, diferentes modelos de cobranga. Segundo
as informagdes oriundas deste operador, prevé-se que sejam terminados os
respectivos trabalhos no proximo ano. A DSRT acredita que mais operadores
irdo conceber, com a interacgdo dos mecanismos de concorréncia do mercado e
da supervisdo governamental, modelos de cobranga competitivos, a fim de

oferecer aos clientes mais op¢des de compra.
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No que diz respeito as queixas dos consumidores relativas a cobranga da
utilizagdo de dados de telemdveis, o Conselho de Consumidores (CC) tem

recebido os seguintes casos de queixas nos tltimos anos:

Anos Nimero de casos
2012 92
2013 64

2014 (de Janeiro a Junho) 34

O CC tem reencaminhado, o mais rapidamente possivel, aos respectivos
operadores as queixas de consumidores, manifestando opinides de melhoria
sobre as questdes dos consumidores relativas as cobrangas irregulares dos

— operadores, incluindo a melhoria das informag¢des em facturas com vista a
aumentar a sua transparéncia, especialmente a utilizagdo diaria de dados méveis
dos consumidores. Quer em relagdo aos apelos ao publico, quer em relagéo as
sugestdes apresentadas pelos casos de queixas reencaminhados, o CC tem
sugerido que, quando os operadores detectarem uma aproximagdo aos limites
dos planos mensais da utilizagdo de dados dos consumidores, devem
responsabilizar-se pelo envio activo de alertas aos consumidores. Com as
constantes sugestOes apresentadas pelo CC aos operadores, reduziu-se,
moderadamente, o nimero dos casos de queixas relacionados com a cobranga

de dados moveis.

Com a finalidade de promover a aplicacdo generalizada de tecnologias de
comunicag¢io sofisticadas, bem como de melhorar, constantemente, a prestagdo
dos servigos de dados moveis, a DSRT continua a promover e fiscalizar a

execugdo dos respectivos trabalhos dos operadores, por forma a oferecer aos
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cidaddos servigos de comunicagdes de boa qualidade. O CC também envida os
seus esforgos para recolher opinides dos consumidores, apresentando sugestdes
de melhoria aos operadores. Além disso, o0 Governo esta a proceder a revisdo
a consulta publica da Legislagio relativa a Protec¢do dos Direitos e Interesses
dos Consumidores. Em relag@o as sugestdes sobre a introdugdo do mecanismo
de arbitragem obrigatoria nos servigos publicos, o Governo ird proceder,
universalmente, a andlise e a investiga¢fio, esperando aperfeigoar os actuais

mecanismos, de modo a proteger os direitos ¢ interesses dos consumidores.

O Director da DSRT, Substituto
Leong San lo Francisco
- Aos 28 de Agosto de 2014
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