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Resposta a interpelagfio escrita apresentada pela Deputada a
Assembleia Legislativa, Song Pek Kei

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, cumpre-me apresentar
a seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Song Pek Kei, de 20 de
Junho de 2014, enviada a coberto do oficio n. 555/E457/V/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa, recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a | de Julho

de 2014:

1. Para implementar o regime de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores dos
servicos publicos ¢ o respectivo regime dos prémios, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau motiva os trabalhadores, melhora o
desempenho, incentiva a comunica¢do vertical, aperfeicoa a gestdo dos
recursos humanos e optimiza a qualidade da prestagdo de servigos, bem como
realiza estudos aprofundados, tendo como referéncia os métodos de avaliagdo
adoptados pelos diversos paises e territorios ¢ em conjugagdo com a realidade

de Macau.

O regime de avaliagdo baseiam-se em critérios, métodos e processos de
avaliagdo cientificos, tendo determinado de forma clara os objectivos € os
principios de avaliagdo, alargou as categorias das mengdes, aperfeigoou o
regime das reunides de avaliagdo, introduziu a auto-avaliagdo e o questionario
de avaliagdo de chefia que € preenchido pelo subordinado, criou a “Comissdo
Paritaria” para tratar dos processos das reclamagdes em relagdo aos resultados
da avaliagdio, entre outros, com o objectivo de melhor reflectir o desempenho
dos trabalhadores dos servigos publicos através de forma objectiva,
transparente € justa.
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Consoante o valor obtido com o desempenho do trabalhador é-lhe atribuida
uma das seguintes mengdes qualitativas: “Excelente”, “Satisfaz Muito”,
“Satisfaz”, “Satisfaz Pouco” ou “Niio Satisfaz”. Relativamente aos
trabalhadores que carecem de aperfeicoamento, prestamos apoio ou
atribuimos-lhes uma san¢iic e em relagdo aos trabalhadores que obtiveram a
mengdo “Excelente” elogiamos o seu desempenho ¢ atribuimos-lhe prémios. E,
a mengdo “Satisfaz Muito”, ndo ¢ a men¢do mais elevada, significa que os

trabalhadores podem ainda continuar a melhorar o seu desempenho.

A implementagdo da avaliagdo do desempenho e do regime dos prémios,
permite a definigiio conjunta dos objectivos de trabalho entre os subordinados e
— o superior hierdrquico no Governo da RAEM e através da apresentagdo de
opinides e do mecanismo de atribui¢do de prémios, promove a elevagdo da

eficicia dos trabalhadores.

2. Para assegurar a justica e a eficacia da avaliagio do desempenho dos
trabalhadores dos servigos publicos, o “Regime geral de avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores da Administragdo Publica” prevé que os
notadores designados devem ser o superior hierdrquico imediato responsavel
pela orientagdo, coordenagdo e controlo da actividade do notado, para que
durante o periodo de desempenho, o notador melhor conhega o trabalho
efectuado pelo notado. E, os dirigentes do servigo ou entidade devem realizar
anualmente uma reunifio conjunta com os notadores, para indicar, de forma
uniformizada, os critérios ¢ os procedimeﬁtos adoptados para o processo de

avaliagdo do desempenho de todos os notados.
O notador deve realizar trés reunides de avaliagdo com o notado, para definir
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em conjunto os objectivos de trabalho, as tarefas da sua responsabilidade, os
resultados a atingir, os critérios de pontuagdo ¢ acompanhar o desempenho
durante o periodo de desempenho (a meio do ano), bem como, efectuar
ajustamento na atribui¢do de tarefas, proporcionando ao notado ¢ ao notador
mecanismos de comunicagio e auto-avaliagdo dos resultados, com intuito de
procurar em conjunto a metodologia para melhorar a eficicia. Em simulténeo,
o “Guia de pontuagdo” utilizado no &mbito dos processos de avaliagio
aprovados pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004, onde consta de
forma clara os factores do desempenho a que estdo sujeitos o trabalhador e as

diferentes categorias da mengao na avaliagdo.

O sistema assegura a uniformizagdo dos diversos critérios e processos, de
modo que a pontuagio final da avaliagio reflicta de forma objectiva o

desempenho do trabalhador.

E, os artigos 18.° e 21.° constante nas “Disposicbes complementares do
estatuto do pessoal de direcgdo e chefia” determinam que o dirigente deve com
justiga, imparcialidade e critérios uniformes, dinamizar e acompanhar o
processo de avaliagio de desempenho dos trabalhadores do servigo € a chefia
deve proceder de forma justa, imparcial € objectiva a avaliagdo do desempenho
dos trabalhadores cuja avaliagdo lhe esteja cometida. E, ¢ criado em cada
servigo uma “Comiss3o Paritaria”, a qual € composta por representantes do
servigo e dos notados, em nimero igual, ¢ exige-se que 0s membros exercem
as suas fungdes com independéncia, isencdo e imparcialidade, tratando as
reclamacdes apresentadas pelo notado, para tornar o resultado da avaliagdo do

desempenho mais justo, isento, imparcial e com credibilidade.
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Desde a implementagdo do regime de avaliagdo do desempenho dos
trabalhadores dos servigos piblicos, o Governo da RAEM tendo acompanhado
de forma continua a situagdio de execugdo, tendo utilizado varios meios para
recolher as duvidas, opinides e propostas junto dos servigos e cntidades
publicas e dos seus trabalhadores sobre esse regime, assim como tem efectuado
uma avaliagio continua e empenhou-se em adoptar medidas de

aperfeicoamento do regime.

3. O Governo da RAEM motiva ndo s6 os trabalhadores para o bom desempenho
das suas fungdes, através do aperfeigoamento regime de avaliagdo do
desempenho, como tem introduzido acgdes de formagdo como um dos
requisitos obrigatérios no actual regime de acesso, que por um lado assegura
que o trabalhador promovido possua as capacidades necessérias ¢ por outro

lado promove a aprendizagem continua € a cultura de auto-estima.

Além disso, tem introduzido sucessivamente os critérios de gestdo cientifica e
optimizado a avaliagﬁo dos servigos prestados, exigindo aos servigos publicos
do Governo que prestam servigos externos obter o reconhecimento da Carta de
Qualidade, a implementagdo do inquérito sobre o grau de satisfa¢do do utente ¢
o estabelecimento do mecanismo de tratamento de queixas eficaz, bem como, a
implementagdo do Prémio de Servigo Publico de Alta Qualidade. Entretanto, os
servigos publicos sdo motivados para obter a certificagdo ISO, a fim de
promover o funcionamento ¢ a qualidade de servigo prestado pelos servigos
publicos, e elevar de forma continua a eficicia de trabalho dos trabalhadores
dos servigos publicos. Em simultineo, tem realizado o “Plano sobre a
Criatividade dos Funcionarios Publicos no Trabalho”, com o objectivo de motivar os
trabalhadores dos servigos publicos, a titulo individual ou em grupo, para efectuar

4/5
DAL _Ref: Padturaducac'P\Al_Int\20144PA]_Int_044.doc

TIRARE BAS A4 HUERTF 20135794
SAFP - Modelo 6 @ 100% FAFRFE M - Papel recicade Formato A-4 Imp. Set. 2013



BMAFMNITHREBN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macan

e asmRA

m % Direcgiio dos Servicos de Administragdo e Fungiio Piblica

TRADUGAO

estudos sobre temas relacionados com a reforma da administragdio publica, e desta
forma, estimular o raciocinio criativo, elevar a qualidade pessoal e juntar a sinergia de

cooperagdo de equipa.

Aos 21 de Julho de 2014.

O Director dos SAFP,

José Chu

Tradutor: Gléria do Espirito Santo

Revisora; Fernanda de Almeida Ferreira
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