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Interpelacao Escrita

Aperfeicoamento do servigo de radiotaxis

Os residentes e turistas de Macau tém vindo, desde ha muito tempo, a
queixar-se das dificuldades com o transporte por taxi e das situacées de
‘recusa de servigos”, “opgdo por percursos mais longos”, “mas atitudes”,
“cobranga abusiva de tarifas”, etc. Estes fendmenos nédo sé prejudicam
gravemente as deslocagbes dos residentes e turistas, mas também a imagem
de Macau. O actual contrato dos radiotaxis vai expirar ja no proximo més. Os
residentes esperam que o Governo aproveite esta oportunidade para definir
um novo contrato que satisfaga as expectativas da sociedade e consiga
resolver ndo s6 a dificuldade de apanhar taxi nas zonas antigas, como as
situagbes que ocorrem com alguns taxistas, isto €, “escolha de passageiros”,

‘mas atitudes”, “cobrancga abusiva de tarifas”, etc.

O Governo langou licengas especiais de radiotaxis com o objectivo de
suprir as insuficiéncias das fun¢des dos “taxis que prestam servigos ndo por
chamada’, por forma a resolver a dificuldade dos residentes em apanhar taxi
nalgumas zonas que registam, ha ja muito tempo, a falta de servigos de taxis.
No entanto, o servigo de radiotaxis, desde ha muito, nao tem vindo a cumprir
as devidas fungdes. Frequentemente, os residentes nao tém acesso ao
servico de taxis, pois ndo conseguem apanhar taxis nem na rua nem por

chamada, o que faz com que percam a confianga no servi¢o de radiotaxis. A
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Direccéo dos Servigos para os Assuntos de Trafego manifestou recentemente
que, no decorrer do ano de 2013, se reuniu véarias vezes com a operadora de
radiotaxis para negociar as questdes da renovagao do contrato e que, se esta
nao conseguir satisfazer as exigéncias do Governo, isto &, assegurar o servico
de transporte “exclusivamente por marcagao telefénica”, aumentar o nimero
de taxis para pessoas com deficiéncia, reforgar os trabalhos e horario no que
respeita a prestagao do servigo de taxis nos bairros antigos, entdo as licengas
dos “taxis amarelos” ndo iam ser renovadas depois do seu termo.’ Tendo em
conta que falta pouco tempo para expirar esse prazo, isto €, menos de um
més, e que o novo contrato formal esta ainda por concretizar, receia-se
naturalmente a ocorréncia de novas situagdes semelhantes, isto €, o Governo
emitir as respectivas licengas através da forma de concess@o provisoria.
Assim sendo, como € que o Governo consegue garantir que o servigo de taxis

volte ao normal, ou até elevar a qualidade do referido servigo?

Para que os residentes e turistas consigam usufruir de servigos de

transportes publicos de qualidade, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. O Governo manifestou que se tinha reunido varias vezes com a
operadora de radiotaxis para discutir o contelido do contrato, no entanto, até
ao momento, os respectivos resultados nao foram divulgados, e a dificuldade

de acesso ao servigo de taxis continua por resolver. O prazo do referido

' 4 de Janeiro de 2014, Jornal “Qu Mun®, “DSAT: Renova¢do do contrato com Vang lek — primeira
condigao importante é: assegurar o servigo de transporte ‘exclusivamente por marcacio telefénica™”
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contrato vai expirar muito em breve, ou seja, em menos de um més. Vai entdo
o Governo divulgar ao publico o ponto de situagdo da negociagdo com a
operadora de radiotaxis? Vai o Governo adoptar novamente a pratica de
concessao provisoria para emitir as respectivas licengcas? Como é que o
Governo vai garantir, através do novo contrato, que o servigo de radiotaxis a

prestar aos residentes e turistas seja atempado e de alta qualidade?

2. O Governo afirmou que, até QOutubro do ano passado, a operadora
de radiotaxis instalou sistemas de GPS e 3G em mais de 70 taxis. No entanto,
face as queixas relativas a falta de taxis a circularem nas zonas antigas e na
zona do COTAI, apresentadas pelos residentes daquelas zonas, o Governo
deve aproveitar a oportunidade da emisséo de novas licengas de “taxis pretos”
e da renovacéo de licencas de radiotaxis, para definir a obrigatoriedade dos
taxis circularem nas zonas antigas e na zona do COTAI, bem como a
instalagéo generalizada de sistemas de GPS e 3G nos taxis, por forma a
facilitar os respectivos trabalhos de fiscalizagdo, em tempo oportuno, pelo
Governo. O Governo vai fazer isso? Por forma a elevar a qualidade global dos
servicos de taxis, quando é que o Governo vai iniciar a revisdo do
“Regulamento dos taxis”, e efectuar ac¢ées de formagao para os taxistas, por

forma a regularizar aquele sector?

3. Recentemente, algumas operadoras de taxis manifestaram que iriam
introduzir taxis adaptados para deficientes motores (isto &, taxis adaptados

para cadeira de rodas), por forma a facilitar as deslocagbes das pessoas com
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dificuldades motoras. No entanto, segundo alguns profissionais do respectivo
sector, tendo em conta os interesses comerciais, € impossivel desenvolver a
longo prazo o servigo de téxis acima referido.’ Entdo, de que planos dispe o
Governo neste momento para a introdugdo de taxis para pessoas com
deficiéncia, em Macau? Que politicas vai o Governo adoptar para implementar
o servigo de taxis para pessoas com deficiéncia, por forma a satisfazer as

necessidades das pessoas com dificuldades motoras?

10 de Janeiro de 2014.

— A Deputada a Assembleia Legislativa

da Regido Administrativa Especial de Macau,

Wong Kit Cheng

2 5 de Janeiro de 2014, Jarnal “Si Man”, “Kuak Leong Son: O volume de negécios corresponde apenas
a metade do dos téxis pretos - E racional cobrar taxa adicional - E dificil explorar o servigo de
transporte “exclusivamente por chamada telefénica”
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