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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

HE LR
Instituto de Accéo Social (Traduqﬁo)

Resposta 2 interpela¢io escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Leong On Kei

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagio escrita da Senhora Deputada Leong On Kei, de
8 de Abril de 2014, enviada a coberto do oficio n.° 294/E247/V/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa de 10 de Abril de 2014 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 11 de Abril de 2014:

Tendo em conta a ideia do Governo da RAEM preconizada nas Linhas de
Ac¢do Governativa sobre o desenvolvimento de empresas sociais para apoiar 0s
grupos sociais em situagdo vulneravel e para a criagdo de condi¢des favoraveis
que permitam o emprego das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, o
Instituto de Acgéo Social (IAS) com base na experi€ncia obtida na 1.? versdo do
“Plano de Apoio Financeiro para a Promog¢do do Emprego das Pessoas com
Deficiéncia” implementado em 2010, em finais do ano de 2013, langou a 2.*
versdo do “Plano de Apoio Financeiro para a Promogdo do Emprego das Pessoas
com Deficiéncia”, cujo prazo de apresentagdo de propostas por parte das
institui¢des habilitadas foi estabelecido para o periodo compreendido entre 1 de
Abril e 31 de Dezembro do corrente ano. Considerando a experiéncia alcangada
na 1.* versdo do plano e a real conjuntura social de hoje, refere-se que a nova
versdo do plano foi objecto de ajuste em termos do valor de apoio financeiro,
reserva de recursos, periodo de financiamento, ac¢des de formagdo sobre a
gestdo de empresa e apoio técnico. Como se vé, a atengéo nfo foi so incidida

sobre o apoio financeiro, mas também sobre outros aspectos ou outros apoios
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posteriores. Assim, o maximo do apoio financeiro a conceder a cada projecto
deferido, foi actualizado para 3 milhdes de patacas em vez de 2 milhdes de
patacas estabelecidas na primeira versdo do referido Plano (um aumento que foi
até 50%), sendo ainda reservada uma verba no valor de 500 mil patacas para
ajudar as empresas sociais a fazer face as necessidades financeiras surgidas em
situagdes especiais ao longo do processo da exploragdo. Ademais, refere-se que
o periodo de financiamento estipulado na primeira vers@o do Plano foi alargado,
passando de 2 para 3 anos. Acrescenta-se ainda que, para aprofundar os
conhecimentos sobre o referido Plano por parte das institui¢des que pretendam
aderir a0 mesmo, durante os meses de Fevereiro e Margo deste ano, o IAS
organizou uma série de actividades de promogéo, de que se destacam a “Sessdo
de apresentagdo do plano de financiamento” e a “Sessdo de partilha de
experiéncias sobre os desafios e oportunidades para as empresas sociais”. A par
disso, com vista a refor¢ar a confianga e a capacidade das instituigdes
particulares para a exploragdo das empresas sociais, o IAS em colaboragéo com
o Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia (CPTT), proporcionou,
nos meses de Marco e Abril do corrente ano, aos membros das instituigdes
particulares qualificadas, uma acg¢do de formagdo sobre a criagdo e exploragéo
das empresas sociais, cujo programa refere-se aos conhecimentos profissionais e
as formas aplicadas na pratica sobre: a analise do ramo profissional, a proposta
sobre os negocios, o marketing, o0 governance, a equipa da gestdo de empresa e
o projecto financeiro. Acrescenta-se que o IAS também manteve contactos com

o CPTT e o Instituto de Promo¢do do Comércio e do Investimento de Macau
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(IPCIM), no sentido de obter a sua colaboragdo no assunto em causa. Assim, 0
CPTT e o IPCIM, dentro das fungdes que lhes estdo cometidas, irdo prestar as
institui¢des particulares de solidariedade social com interesse na criagdo e
exploragdo das empresas sociais, 0s servios de owe-stop em matéria de
assisténcia e de consultoria, incluindo apoio nos assuntos comerciais, tratamento
das formalidades para a constituigdo das empresas, fornecimento de instrugdes
sobre as formalidades administrativas referentes ao pedido de licenga de
exploragdo das diversas actividades, acompanhamento dos projectos de
investimento e apoios na sua concretizagdo, prestagdo de informagdes sobre a
exploragdo e gestdo das empresas, entre outros. Além disso, quanto as
institui¢des particulares que conseguiram pedir o financiamento, a equipa
profissional de consultoria deste Instituto, incluindo os peritos e académicos da
area de gestdo de empresa e de empresas sociais irdo prestar-lhes opinides sobre
o referido plano, de modo a ajudar as empresas sociais a vencerem os diversos

desafios e encontrarem o rumo para uma boa gestdo da empresa.

De acordo com a experiéncia de outros paises do mundo e das regides
vizinhas, o apoio prestado pela Administrag@o no desenvolvimento das empresas
sociais consiste, de um modo geral, na adopgdo de medidas como a concessdo
de um montante para a instalagdo das empresas, a presta¢do de formagdo sobre a
exploragdo das empresas, a disponibiliza¢do de informacgdo sobre a operagédo das
empresas, o marketing integrado e a sensibilizagdo do publico, portanto, € raro
conceder directamente as empresas sociais espagos para a sua instalagdo e

orientagdes que visem reforgar a sua capacidade basica nas éreas da
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contabilidade, do mercado e da gestio. E de referir que as medidas atrés
referidas tém por objectivo proporcionar condigdes favordveis que permitam
apoiar as institui¢ées particulares a criarem e/ou a consolidarem as suas proprias
condigdes para o desenvolvimento sustentivel da empresa, em ordem a poderem,
no meio da realidade em que o mercado esta envolvido, aproveitar determinados
recursos alocados pelo Governo, as vantagens resultantes do reconhecimento e
apoio prestados pela sociedade, bem como a sua propria capacidade de manter o
eficaz funcionamento da empresa, para exercerem de forma activa as fungdes de
“ajudar os outros € ajudar-se a si proprio” das empresas sociais, de modo a evitar
demasiada dependéncia de recursos publicos. De facto, as empresas sociais, pela
sua natureza, tém de ser geridas no modelo comercial para que se consigam
atingir o objectivo social de apoiar as pessoas em situagdo vulneravel a entrarem
no mercado de trabalho. Nesta conformidade, objectivamente falando, nem
todas as institui¢des sdo capazes de gerir empresas sociais. Assim, para criar €
gerir uma empresa social, as instituigbes em si, tém de reunir
indispensavelmente as condigdes basicas para a gestdo de empresa social e a
respectiva capacidade, como por exemplo tém de possuir um espirito
empreendedor, bom senso comercial, boa capacidade de gestfio, estratégias
consolidadas de gestdo financeira e uma boa rede social, por forma a que
possam iniciar-se rumo ao sucesso da exploracio das empresas sociais, assim
como entrar em concorréncia leal com as outras empresas do mercado livre,
criando de forma pragmatica um ambiente apropriado para sua subsisténcia €

desenvolvimento. Caso contrario, a empresa social tera de depender
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continuamente do apoio dos recursos publicos para manter o seu funcionamento
e, neste contexto, nfo sé podera afectar a justiga perante os outros stakeholders
do mercado, incluindo as pequenas e médias empresas, como também se torne

dificil alcangar o objectivo pretendido com a criagéo da empresa social.

Perspectivando o futuro, este Instituto ird prestar apoio adequado as
instituicdes particulares que conseguiram aderir & nova versdo do Plano de
Apoio Financeiro, bem como ird reforgar a educagfo e as acgdes de divulgagdo e
promog¢do junto da comunidade, encorajando a populagdo em geral e os
diferentes sectores da sociedade a conhecerem e a apoiarem as empresas sociais.
Além disso, o IAS ird manter o contacto com as institui¢des particulares,
acompanhando de perto os assuntos relacionados com o desenvolvimento das
empresas sociais em Macau, bem como, com base nos dados sobre o balango da
situagfo referente & apresentago de pedidos de ades&o ao Plano e da experiéncia
obtida, proceder a um estudo, com vista a definir estratégias que devem ser
seguidas e viabilizar propostas inovadoras, no sentido de poder promover ainda

melhor, em Macau, o desenvolvimento das empresas sociais.

Para terminar, agradecemos a Sr.* Deputada Leong On Kei pela atengdo
dispensada as empresas sociais e pelas suas opinides.

Aos 2 de Maio de 2014.

A Presidente, Subst.?, do IAS

Vong Yim Mui
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