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Interpelagao Escrita

Com o desenvolvimento da sociedade, os cartdes emitidos por bancos sao
cada vez mais utilizados pelos nossos residentes, s6 que a seguranga no seu
uso ainda se mantém no mesmo nivel, pois ha cada vez mais crimes
relacionados com este tipo de cartdo, assim como a forma da sua execugao
também ¢ diversificada.

A Policia Judiciaria (PJ) descobriu um destes tipos de crime que envolveu
criminosos internacionais, que inseriram dispositivos com virus nas maquinas
de multibanco para subtrair os dados pessoais e codigos dos clientes
bancérios, remetendo-os para fora da RAEM, com vista ao fabrico de cartées
falsificados. Houve 63 cartées que foram objecto de subtrac¢éo, por isso,
calculamos que este evento pode envolver ainda mais vitimas. Com efeito, a
subtracgdo dos cartdes emitidos por bancos nao é rara. Também recebi
queixas de residentes sobre esta situagdo, indicando que as quantias
depositadas tinham desaparecido subitamente. Infelizmente, ainda ndo se viu
nenhuns bancos a alegarem que se iam responsabilizar pelos casos
verificados.

Nao podemos ignorar que as maquinas de multibanco s&o patriménio dos
bancos ao servigo da populagao, ou seja, compete aos bancos assegurar o
normal funcionamento destas maquinas e responsabilizar-se pelas suas
avarias. Como os cartdes envolvem sempre a movimentacdo de quantias

consideraveis, os bancos devem prestar mais atencdo aos casos suspeitos,

IE-2014-06-27-Leong Veng Chai (P) CWT-MMC 1

SRR M A WHSEUEE 20147151
bowsaa. e Formato A-3 Tp. Jan. 2014



TiRE AN

Tradugao

MM YR
Regido Administrativa Especial de Macan
Assembleia Legislativa

mas, no referido caso, o banco sé fez a respectiva dendncia junto da PJ
quando foram descobertas avarias em muitas maquinas, isto &, néo adoptaram
atempadamente medidas para acompanhar os casos, O que acarretou

prejuizos graves para os seus clientes.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas
respostas, de forma CLARA, PRECISA, COERENTE, COMPLETA e em
tempo util, sobre o seguinte:

1. Para proteger a seguranga do patriménio dos residentes, o Governo da
RAEM deve garantir a seguranga no uso dos cartdes emitidos por bancos
em maquinas de multibanco, nomeadamente, aumentar as condi¢des de
seguranga dos cartbes para evitar a sua falsificagdo e proceder
periodicamente a inspecgédo das maquinas. O Governo vai fazer isto?

2. Os bancos séo responsaveis por garantir a seguranga das contas dos seus
clientes. Como as maquinas de multibanco sado patriménio dos bancos e
visam servir a populago, a responsabilidade dos bancos pela sua gestéo é
dbvia, por isso, 0 Governo da RAEM deve fiscalizar o comportamento dos
bancos, para que estes exergam as suas fungdes. O Governo vai fazer
isto?

3. Houve um banco que sé fez a denuncia junto da PJ quando se apercebeu
de muitas avarias em varias maquinas de multibanco, quer dizer, ndo
adoptou medidas atempadamente para acompanhar os casos, 0 que

resultou em graves prejuizos para os clientes. E nos bancos que o
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patriménio da populagdo € depositado, por isso, devem prestar mais
atengao aos casos suspeitos. Assim, o Governo da RAEM deve reforgar o
dialogo com os bancos, no sentido de criar um mecanismo de comunicagéao

eficiente. O Governo vai fazer isto?

27 de Junho de 2014

O Deputado a4 Assembleia Legislativa da RAEM

Leong Veng Chai
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