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Instituto de Acgiio Social
Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagao escrita do Sr. Deputado Zheng Anting, de
5 de Dezembro de 2013, enviada a coberto do oficio n.°
166/E116/V/GPAL/2013 da Assembleia Legislativa de 10 de Dezembro
de 2013 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 12 de

Dezembro de 2013:

O Governo da RAEM, em observéncia do principio fundamental da
“Prestagdo de cuidados pela familia e manutengdo dos idosos no
domicilio”, promove o desenvolvimento dos servigos de prestagdo de
cuidados continuados aos idosos. Assim, o Instituto de Accfo Social
(IAS), desde ha muito, tem colaborado activamente com as instituigdes
particulares de solidariedade social, recorrendo por isso a varias medidas
como a prestagdo de apoio técnico, a atribuigfio de apoio financeiro € a
cedéncia de instalagdes, no sentido de criar servigos e equipamentos
sociais destinados a prestagdo de cuidados domicilidrios, cuidados de
enfermagem disponibilizados durante o dia e cuidados em lares, por
forma a proporcionar & populagdo sénior os apoios e cuidados de que

necessita, com destaque para os cuidados comunitarios dirigidos aos

1dosos 1solados.

Segundo os resultados dos censos de 2011, publicados pela Direcgéo

dos Servigos de Estatistica ¢ Censos, 0 numero total de idosos isolados
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registados nesse ano foi de 5.071, representando 12,69% da populagéo
sénior. A fim de apoiar os idosos isolados a refor¢ar a sua relago
interpessoal e a ampliar a sua rede social, evitando o seu isolamento, o
IAS tem, desde ha longa data, mantido lagos estreitos de cooperagdo com
umas dezenas de instituicdes de apoio a idosos, apoiando-as na regular
organizagdo das diversas actividades dinamizadoras da vida social dos
seus utentes, incentivando a participagdo destes e dos idosos que se
encontram isolados no seio da sociedade. A fim de prestar carinho e
apoios especiais aos idosos isolados, o IAS, em parceria com varias
instituigdes  particulares de solidariedade social, procedeu a
implementagdo do Plano de Rede de Apoio aos Idosos Isolados e da Rede
de Servicos de Carinho a Idosos, iniciativas estas que beneficiam
actualmente cerca de 810 e 1.900 idosos isolados, respectivamente,
através da disponibilizagdo de varios servigos, entre outros, telefonemas
para idosos para lhes enviar cumprimentos, visitas periodicas, celebragdes
festivas, apoio domiciliario, actividades comunitarias e ainda acg¢des
visando sinalizar de entre os idosos aqueles que carecem de assisténcia.
No ambito destas ultimas acgdes, os respectivos assistentes sociais €
demais trabalhadores deslocam-se aos recintos comunitdrios mais
frequentados pelos idosos para identificar os que tém necessidade de ser
apoiados ou contactam-nos com base nas informagdes fornecidas por
outros idosos. Assim, nos contactos subsequentes e através da prestagio
de informagdes, esses mesmos idosos sdo incentivados ou levados a
participar nas diversas actividades organizadas pelas institui¢des sociais,

com o objectivo de os apoiar a reforgar a sua relagdo interpessoal ¢ a
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ampliar a sua rede social, saindo de modo progressivo da situagdo de
isolamento. Ademais, ha alguns anos, o IAS encarregou uma institui¢do
particular de solidariedade social de disponibilizar o Servi¢o de
Teleassisténcia “Peng On Tung”, o qual consiste na prestagdo de
assisténcia em caso de acidentes domicilidrios ou em situagdes de
emergéncia, servigo este que beneficia actualmente cerca de 2.300 idosos
isolados. Em relagdo aos idosos isolados com salde precaria, sdo
disponibilizados servigos de apoio domicilidrio, uma iniciativa do IAS em
parceria com as instituigdes particulares de solidariedade social. Os
servigos prestados no &mbito do apoio domiciliario incluem a entrega de
refei¢des, limpéza de habita¢bes, cuidados pessoais, cuidados de higiene
o e de enfermagem, treinos para a reabilitagdo e acompanhamento nas
deslocagdes ao exterior, sendo cerca de 450 o nimero actual dos seus
utentes. Para além dos referidos servicos disponibilizados pelas
instituicdes particulares, o IAS, através dos seus centros de ac¢do social e
da sua Divisdo dos Idosos, presta ainda servigos de acompanhamento aos
individuos ou grupos sociais em situagdo vulneravel, de entre os quais se
referem os idosos isolados que venham a ser contactados na prestagfo dos
respectivos servigos ou reportados através dos meios de comunicagdo
social, nomeadamente dos jornais, da radio ou da televisdo. Actualmente,

cerca de 1.000 idosos isolados estdo a beneficiar dos apoios sociais do

IAS.

Em relagdo a questdo levantada pelo Senhor Deputado Zheng Anting

sobre a utilizacio desnecessaria dos servigos dos lares para alguns idosos
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face & insuficiéncia das informagdes prestadas a esses idosos e seus
familiares, é de esclarecer que quando sfio recebidos pedidos de
internamento em lares subsidiados pelo IAS, é necessario proceder a
avaliacio da pretensdo dos requerentes. Quando verificada a sua
necessidade de acordo com a avaliagdo efectuada pelos assistentes sociais,
enfermeiros ou profissionais relacionados, serdo acolhidos os respectivos
pedidos. Nestes 0ltimos anos, sob o lema “Prestagdo de cuidados pela
familia e manutencdo dos idosos no domicilio”, o IAS tem-se empenhado
na implementagdo progressiva do “Mecanismo de avalia¢do unificada ¢
de encaminhamento”. Nesta conformidade, sempre que se tratem de
pedidos de internamento em lares cujas vagas sdo atribuidas pelo 1AS, ¢
necessario que os seus requerentes se submetam a uma avaliagdo com
base no referido mecanismo efectuada pelo pessoal especializado do IAS,
avaliagio esta que incide sobre varios aspectos, nomeadamente o estado
de satde dos idosos, a sua capacidade de tomar conta de si proprios, a sua
capacidade cognitiva e as condi¢des que a sua familia tem para cuidar
deles, tendo como objectivo aferir a necessidade de internamento dos
requerentes, por forma a evitar o internamento precoce ou desnecessario
em lares. No que concerne aos requerentes sem necessidade de
internamento, sera recomendado aos idosos e seus familiares a utilizagdo
dos servicos comunitdrios considerados necesséarios, entre outros,
servicos de apoio domicilidrio e cuidados de enfermagem prestados

durante o dia.
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Quanto & educagdo comunitaria, o IAS, em colaboragdo com as
instituicdes particulares, desenvolve de forma continua diversas acgdes
comunitarias e de sensibilizagdo, no intuito de promover os principios de
“respeitar ¢ cuidar dos seniores”, “valorizar a entreajuda entre os
vizinhos” e “manter os idosos no domicilio”, consagrados nas respectivas
politicas e projectos de servigos. E de acrescentar que sdo ainda prestados
apoios aos centros de dia e de cuidados especiais para idosos, ndo so na
contratagio de assistentes sociais para a disponibilizagéio dos servigos de
apoio aos cuidadores de idosos e na organizagdo das acgdes de formagéo
destinadas a aquisicdo de capacidades técnicas para cuidar dos 1dosos,
como também na prestacdo dos servigos de apoio emocional, de cedéncia
temporaria das ajudas técnicas para idosos, de aconselhamento
psicolégico e de encaminhamento de casos, o que contribui para
incentivar e apoiar os cidaddos a cuidar dos idosos que t€ém a seu cargo no
domicilio. Ademais, o IAS e as institui¢des particulares subsidiadas
procedem ainda & implementagdo dos diversos projectos de boa
vizinhanca, no sentido de apelar & populagdo para que ndo s preste
carinho para com os idosos que a rodeiam como também proceda, quando
necessario, ao encaminhamento dos mesmos para o IAS ou as institui¢des

particulares para o devido acompanhamento.

No futuro, o IAS ir4, em fungdo da situagdo do envelhecimento da
populagdo e do desenvolvimento dos servigos, continuar a apostar na
aplicagio de recursos no sentido da criagdo de diversos servigos de

cuidados continuados para idosos, para além de aperfeigoar ainda mais os
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servigos existentes, procurando, através das diversas ac¢des de promogio
da educagdo comunitaria, incentivar a populagdo a atender as
necessidades dos seniores. Em simultaneo, ira refor¢ar a formagdo dos
trabalhadores em exercicio na area de apoio a idosos, por forma a
aumentar de modo continuo as suas competéncias profissionais, em prol

da concretizagdio da politica de “manuten¢éo dos idosos no domicilio”.

Finalmente, agradece-se ao Sr. Deputado Zheng Anting a sua

atencgdo e as sugestdes dadas sobre os varios assuntos em causa.
Aos 6 de Janeiro de 2014.
O Presidente do IAS

Iong Kong Io
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