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Resposta a interpelacéio escrita apresentada pelo Sr. Deputado a

Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e ouvida a Direcgéo

dos Servigos de Assuntos de Justiga, a Direc¢fio dos Servigos para Assuntos de

Trafego, a Direc¢do dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicagdes € o Gabinete

para as Infra-estruturas de Transporte, cumpre-me apresentar a seguinte resposta a

interpelagdo escrita do Sr. Deputado Chan Meng Kam, de 27 de Novembro de 2013,
enviada a coberto do oficio n.° 135/E98/V/GPAL/2013 da Assembleia [ egislativa,

recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 29 de Novembro de 2013:

Os servigos publicos do Governo da RAEM tém dado muita importancia aos
relatorios, orientagdes, sugestdes e recomendagdes emitidas pelos organismos
de fiscalizagdo, incluindo aqueles que sdo do CCAC, por essa razdo, analisam
¢ avaliam de forma aprofundada os mesmos e adoptam medidas de melhoria na
gestdo ¢ fiscalizagiio, ou regulamentam os regimes, realizam acgdes de
formagdo, optimizam os procedimentos de funcionamento, para que o0s
procedimentos estejam de acordo com a lei e o erdrio publico seja utilizado

adequadamente.

A titulo de exemplo, tendo como objectivo melhorar de forma continua os
trabalhos efectuados, durante o processo da construgdo do metro ligeiro, o
Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes (GIT) tem respeitado a
legislagdo vigente, tendo revisto, sistematicamente, os trabalhos realizados, €
aperfeigoado a gestdo interna, mediante a criagdo de um mecanismo de
fiscalizagdo interna e grupos de vigilincia com cardcter regular.

Concomitantemente, o GIT tem realizado, periddica ¢ conjuntamente com o
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CCAC, palestras e workshops para que os trabalhadores interiorizem a
necessidade de cumprir a lei, conhecendo bem os seus deveres € as normas a

cumprir no exercicio das suas fungdes.

Para além de articular com o CCAC, o GIT dd muita importdncia as opinifes e
sugestdes apresentadas no Relatério da Investigagio sobre o Percurso do
Sistema do Metro Ligeiro no NAPE, tendo efectuado uma analise técnica geral
logo que recebeu esse documento. Posteriormente, o Governo efectuou

também uma avaliagdo global e integral sobre o respectivo conteudo.

O metro ligeiro, projecto de alta tecnologia e complexidade, visa servir a
populagdo, € serda uma infra-estrutura importante para o futuro
desenvolvimento de Macau. No processo de construgio, € necessario ter em
conta varios factores para além do aspecto técnico, de modo a que o metro
ligeiro possa acompanhar o desenvolvimento regional e o ambiente social,
corresponder a vontade da populagdo ou ainda para se coordenar com os
objectivos das outras politicas. Ap6s muita ponderagdo, o Governo da RAEM
decidiu fazer uma solicitagdo ao Governo Central para ser ajustada, uma
pequena parcela a area dos Novos Aterros Urbanos, pedido que foi aprovado
recentemente. Apos o ajustamento, a Avenida Dr. Sun Yat-Sen da ZAPE sera
alargada, tornando viavel a realizagdo dos estudos cientificos sobre o tragado
periférico do metro ligeiro na zona do NAPE. Actualmente, o GIT e a equipa
técnica de consultadoria estdo a efectuar estudos e foram encontrados varios
obstaculos a nivel técnico, nomeadamente, se o percurso do metro ligeiro
chegar a zona dos novos aterros, sera necessario ponderar o planeamento
urbanistico e a situagdo geral do transito, assim como se o metro ligeiro passar

pela Ponte Governador Nobre de Carvalho, sera necessario encontrar solugdes
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para ultrapassar as limitagdes e as dificuldades técnicas.

Devido a complexidade e diversificagdo das técnicas exigidas pela construgio
do metro ligeiro e ao elevado numero de servigos piiblicos € equipas técnicas
envolvidas, o GIT procedeu, atento ao parecer do CCAC, a revisio ¢ ao
aperfeicoamento dos procedimentos definidos, bem como, ao melhoramento da
articulagdo com outros servigos publicos, para reforgar o seu papel de
coordenac¢io, aperfeigoar os procedimentos ¢ a forma de divulgacdo das

informacdes, de modo a melhor promover a construgdo do metro ligeiro.

Relativamente a drea de gestdo de telecomunicagdes, a Direcgo dos Servigos
de Regulagdo de Telecomunicagdes (DSRT) ja procedeu a andlise cautelosa ¢
aprofundada do Relatorio de Investigagdo ¢ as Recomendagdes Relacionadas
com o Caso da TV Cabo Macau, S.A.R.L. e os Fornecedores de Servigos de
Antenas Comuns e o Relatério sobre Tratamento de Queixas (extracto) do
Servigo de Telecomunicagdes Moveis Local que serda prestado apenas atraves
da Tecnologia de 3G a partir de 9 de Julho de 2012 e medidas sugeridas, ambos
emitidos pelo CCAC em 2010 e 2012, respectivamente. Para além disso, foi
criado um grupo de trabalho para acompanhar a questdo da TV Cabo Macau e

0S anteneiros.

A fim de tratar essas duas questdes, iniciou-se um conjunto de trabalhos,
nomeadamente, a revisdo da legislagdo vigente no dominio das
telecomunicagdes, reavaliagio da situacio real e pontual de Macau na altura e
auscultagdo das opinides apresentadas pelos diferentes sectores sociais, para
recolher de forma mais abrangente as diferentes opinides, para elaborar uma

solu¢do mais adequada e vidvel para resolver essas questdes. Tendo em conta
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as sugestdes do CCAC e os resultados obtidos nos referidos trabalhos,
elabora-se neste momento uma solugdo que esteja em conformidade com a lei ¢

defenda o interesse publico.

Devido a aproximagdo da cessagdio da licenga dos servigos 2G na altura ¢ para
ter mais tempo para elaborar um plano mais detalhado, a DSRT prolongou em
Junho de 2012 o prazo da prestagdo dos servigos até finais de 2012.
Posteriormente, apos efectuar uma analise e estudos 2 situagdo real da altura,
tornou a prolongar o prazo até 4 de Junho de 2015. Por outro lado, com vista a
resolver, a longo prazo, o problema dos servigos de televisdo, foi encomendada
a Universidade de Macau (UM) a realizagio de um estudo sobre o
desenvolvimento e planeamento geral para o futuro mercado de televisdo, o
qual servira como uma referéncia para o Governo definir futuramente a politica
dos servigos de televisdo. Depois da UM ter entregado o relatorio intercalar em
Janeiro de 2014, o Governo vai apresentar em Abril solugdes viaveis para a
prestagio dos canais basicos de televisdo. E quando a UM apresentar o
relatério final em Setembro deste ano, o Governo definirda o plano de
desenvolvimento a longo prazo para os servigos televisivos e as respectivas

medidas adequadas.

Relativamente a area do transito rodoviario, tendo em conta o interesse publico
e o desenvolvimento social, 0 Governo implementou o novo modelo de servigo
de autocarros, com o objectivo de melhorar o servico de autocarros ¢
acompanhar o desenvolvimento global de Macau, cuja politica ¢ do interesse
publico. No que diz respeito aos problemas indicados no Relatério de
Investigagdo e Andlise sobre uma Queixa Relacionada com a Concessdo do

Servigo Piblico de Transportes Colectivos Rodovidrios de Passageiros, o
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Governo respeita ¢ concorda com o relatorio e ja tomou medidas face a essas
opinides. A Direcgfo dos Servicos para os Assuntos de Trafego (DSAT),
enquanto entidade que fiscaliza o servigo de autocarros, vai assumir uma
postura responsavel e vai aperfeigoar o Contrato do Servigo Publico de
Transportes Colectivos Rodoviarios de Passageiros tendo em consideragdo o
resultado do estudo final. No pressuposto de garantir que o servigo de
autocarros ndo seja afectado, serdo corrigidos quanto antes os problemas
actualmente existentes na escritura referente ao Contrato de Concessdo do
Servigo Publico de Transportes Colectivos Rodoviarios de Passageiros para
que 0 mesmo possa satisfazer as exigéncias de todo o enquadramento juridico.
Durante esse processo, a prioridade sera assegurar o funcionamento normal do
servico de autocarros, para garantir a utilizagio dos autocarros pelos cidaddos

nas suas deslocagdes.

Em resumo, tanto 0 Governo da RAEM como os servigos publicos ddo muita
importdncia ao relatdrio e recomendag¢des emitidas pelo CCAC, e estdo
empenhados em efectuar os estudos e as andlises aprofundadas sobre os
problemas apontados para tomar medidas adequadas e fazer o

acompanhamento das situagdes.

Os trabalhadores da Fungdo Publica, sobretudo os dirigentes, para aplicar a lei,
devemn conhecé-la bem para que possam respeitar o principio de legalidade
administrativa. Por conseguinte, o Governo da RAEM esta atento a
importancia da necessidade de aumentar os conhecimentos juridicos dos
trabalhadores de diferentes niveis, com vista a refor¢ar a capacidade de

implementar as linhas de acgdo governativa de acordo com a lei.
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Com o objectivo de garantir aos trabalhadores os conhecimentos basicos sobre
o direito € o desenvolvimento das capacidades basicas para aplicar a lei, os
novos trabalhadores admitidos pela Administragdo Piblica tém que frequentar
o Programa de Formagfo Essencial para os Funciondrios Publicos, cujo
conteudo ¢ constituido por conhecimentos basicos, tais como a Lei Basica, o
Regime Juridico da Fungio Publica, o Cédigo de Processo Administrativo, etc...
E, com vista a reforgar a capacidade da aplicagdo da lei dos trabalhadores de
diferentes niveis e consolidar os seus conhecimentos juridicos, s@o realizados
diversos cursos de formagdo no respectivo dominio para que os mesmos
possam frequentd-los em diferentes fases da sua carreira, de modo a
desenvolver a capacidade de aplicag@o correcta da respectiva legislagéo, em

resposta as exigéncias da legalidade administrativa.

E para que os trabalhadores, especialmente, o pessoal de direcgdo e chefia,
possam conhecer, de forma clara e correcta, os diplomas legais relacionados
com a sua fungdo e com vista a dota-los da devida capacidade profissional e
conduta para aplicar a lei de forma rigorosa, desde Setembro de 2013, que se
iniciou o Programa de Formagfo de Administracdo segundo a lei e
Consciéncia dos Valores de Honestidade e Integridade. Este Programa
proporciona aos participantes oportunidades de interacgdo com especialistas do
Direito para troca de impressdes ¢ debate sobre legislagio ou conceitos
juridicos mais complexos. Com vista a reforcar a eficicia da formacdo, o
programa dispde o modelo de “aprendizagem por pratica”, que permite ao
pessoal de direc¢do e chefia participante efectuar uma nova avaliagdo do
circuito e das regras de funcionamento dos seus servigos, apresentar as

propostas de optimizagdo e medidas de melhoria, as quais sdo implementadas
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posteriormente. Este modelo contribui para que a “legalidade administrativa”

seja assegurada de forma descendente.

Por outro lado, o Centro de Formagfio Juridica e Judicidria proporciona
também, aos trabalhadores formagdo profissional juridica conforme as fungdes
dos trabalhadores de diferentes carreiras, de modo a assegurar a capacidade de

execucdo da lei.

3. A partir da transferéncia, o Governo da RAEM tem persistido no principio da
legalidade administrativa na gestdo de assuntos publicos, tendo realgado a
observagdo rigorosa da lei nos procedimentos administrativos e no tratamento
de questdes relacionadas com a vida quotidiana da populagéo. Corh o rapido
desenvolvimento socio-econémico de Macau, existem mais questdes juridicas
relacionadas com o trabalho dos servigos publicos ¢ sdo cada vez mais
complexas. Por outro lado, com a campanha da generalizacio da lei promovida
pelos servigos publicos e associagdes civicas, os conhecimentos juridicos da
populagdo em geral aumentou, bem como tem sido refor¢ada a consciéncia
sobre a defesa dos seus direitos. Por conseguinte, quando alguém ndo
conformar com uma decisdo tomada pelos servigos publicos, ndo se inibe de
recorrer face aos direitos concebidos pela lei e reclamar junto do organismo
judicial, pelo que € compreensivel verificar um aumento gradual do nimero de

processos de contencioso administrativo.

Com vista a garantir que os servigos publicos cumpram rigorosamente a lei no
exercicio das suas fungdes, assegurar os interesses ¢ direitos legitimos de todas
as partes e evitar os erros na aplicagdo da lei, o Governo da RAEM vai

empenhar-se em aumentar a capacidade ¢ o nivel profissional dos
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trabalhadores, especialmente, os técnicos da area juridica, para que possam
interpretar correcta e integralmente o contexto histérico e social aquando da
elaboragdo dos diplomas legais, assim como o sentido e as disposi¢bes dos
artigos, de modo a apoiarem os servigos piiblicos no desenveolvimento dos seus

trabalhos segundo a lei.
14 de Fevereiro de 2014

O Director dos SAFP,

José Chu
Tradutora: Wu Chon Kit
Letrada: Maria Manuel Borralho Ferreira
Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
DAL_Ref: P dtitraducac\PVAI_Tnt\2014\PAI_Int_014.doc 8/8
(R4 {5 S W A-d BIFREIPE 201306 3H

SAFP - Modelo 6 @ 100% B ARG - Papel recicdado Formatn A-4 Imp. Mar. 2013



