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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, ouvido o Centro de
Formagdo Juridica e Judicidria, cumpre-me apresentar a seguinte i'esposta a
interpelagdo escrita do Sr. Deputado Chan Meng Kam, de 16 de Dezembro de 2013,
enviada a coberto do oficio n.* 195/E142/V/GPAL/2013 da Assembleia Legislativa,
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 19 de Dezembro de 2013:

1. Os diversos Servigos do Governo da RAEM tém vindo a dar grande importincia

aos relatorios, orientagdes, sugestdes e recomendagdes do Comissariado Contra a

- Corrupgdo, analisando, revendo e avaliando de forma api*ofundada as suas
sugestdes. Através do melhoramento significativo do sistema de regulamentagao,
formagdo e processo de funcionamento, da adop¢do de medidas, aperfeigoamento

da gestdo e supervisdo, ¢ garantida uma Administragdo nos termos da Lei € uma
aplica¢@o adequada das finangas publicas. Através de métodos de melhoramento

do funcionamento interno, aperfeicoamento das orientagdes, intensificagdo da

gestio de supervisdo, entre outros, os Servigos procedem a solugdes ou
melhoramentos; e ainda, através de um nivel mais amplo, proceder a reformas do

sistema.

2. Com o intuito de consolidar os conhecimentos juridicos dos trabalhadores da
Administra¢do Publica, nomeadamente o pessoal da direc¢io e chefia,
inspectores/fiscais ¢ do pessoal responsdvel pela aquisi¢do, no exercicio das suas
fungdes, para um entendimento correcto e claro, garantir mais capacidades
profissionais e integridade no cumprimento escrupuloso da Lei, tem sido

realizado a partir de Setembro de 2013 o “Programa de Formagio de
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Administrag3o segundo a Lei e Consciéncia dos Valores de Honestidade ¢
Integridade”, visando a solidificagdio dos referidos conhecimentos juridicos,
permitindo ainda estudos e didlogos aprofundados com peritos da area juridica,
em matéria de articulados dos diplomas mais complexos. Além do mais, de forma
a melhorar o propoésito e a praticabilidade das formagdes, o programa ird através
do método da “aprendizagem por pratica”, fazer com que o pessoal de direcgéio e
chefia dos Servigos depois de frequentarem o programa acima referido, possa, em
conjunto, rever o processo de funcionamento e regulamentagdo dos Servigos,
apresentando as suas sugestdes de aperfeicoamento e medidas de melhoramento,
bem como a sua implementagfo, para o alcance, em todos os niveis, do objectivo

pretendido, a Administragdo em observancia da Lei.

Para além da formag@o em conhecimentos juridicos, sentido de integridade, entre
outros, no futuro, serdo organizados semindrios/workshops com temas sobre a
constru¢io de um Governo integro/gestdo honesta, e divulgar periodicamente aos
trabalhadores, através de oficios circulares, as regras e orientagdes sobre os seus
deveres, a integridade e o comportamento, para aprofundamento dos

conhecimentos e cumprirem os critérios de integridade que lhes cabem.

. O Governo da RAEM tem atribuido grande relevincia aos melhoramentos a

serem incutidos no procedimento Administrativo, tendo, para isso, tem solicitado
a todos os Servigos para encarregarem pessoal proprio. O Governo tem ainda
verificado as questdes apresentadas nos relatorios do Comissariado Contra a
Corrupgdo ¢ procedido a estudos aprofundados de cada um dos casos e

introduzido melhoramentos.

No futuro, serio intensificados os trabalhos de avaliagdo do grau de satisfagdo da
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populagdo. A Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Publicos ja deu orientagdes aos
Servigos reconhecidos pela Carta de Qualidade, encaminhando-os na adop¢do de
métodos mais cientificos nos trabalhos de avaliagdo do grau de satisfacdo da
populagdio, para um melhor entendimento sobre as necessidades dos destinatarios
dos servigos e, tendo em conta essas necessidades, introduzir os necessarios
melhoramentos. O Governo ird também intensificar a cooperagdo
interdepartamental, de forma a elevar a eficicia do servico de procedimento

administrativo interdepartamental.

O regime de apreciagdo do desempenho do pessoal de direcgfo, ja em vigor,
adoptou de forma clara como critérios de avaliagdo a prépria capacidade do
dirigente, nomeadamente, a sua capacidade de tomada de decisdo e de resposta, o
grau de concretizagdo dos trabalhos deliberados pelas linhas de ac¢éo governativa,
o sentido de missdo e de responsabilidade, a adequada cooperagfo, coordenacdo e
didlogo com a populagdo e os outros servigos e 6rgdos. Desta forma, o regime de
aprecia¢do do desempenho do pessoal de direcgdo ira, de uma forma eficaz, fazer
impulsionar ¢ promover uma cooperagdo interdepartamental, de forma a que o
pessoal de direcgdo venha a liderar o seu Servigo para melhor corresponder ao
apelo da populagdo e reforgar o resultado da execugdo das medidas com o nivel
da qualidade do servico prestado ao publico, elevando assim o patamar da

- execugdo das politicas.
07 de Fevereiro de 2014

O Director dos SAFP,

José Chu
Intérprete-tradutor: Mério José de Sousa

— Letrado: Fernando Leong

DAL_Ref:  Piditraducao\PAAL Int2014\PAT Int 024 dog n

PR KA A-4 BUSER Pl 20134301
SAFP - Modclo & 100% REFTHHE ¢ Papel reaclado Formato A-4 [mp, Mar. 2013



