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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado da Assembleia

Legislativa, Sr. Mak Soi Kun

Em cumprimento das instru¢es do Chefe do Executivo, apresento a seguinte resposta
a interpelagéo escrita de 27 de Novembro de 2013 do Sr. Deputado Mak Soi Kun, enviada a
coberto do oficio n.° 142/E102/V/GPAL/2013 da Assembleia Legislativa e recebida pelo

Gabinete do Chefe do Executivo em 3 de Dezembro de 2013:

1. O Governo da RAEM na prossecugdo firme do principio “ter por base a populagio”,
tem procurado promover ¢ aperfeigoar o regime de responsabilizagfio e de gestdo do
desempenho, bem como em elevar a qualidade do servigo piblico, em prol do impulso

na edificagiio de um “Governo prestador de servigos e responsavel”.

O Governo da RAEM encontra-se, desde sempre, fortemente empenhado na edificagio
de uma equipa da Administragdo Publica integra e eficiente, tendo a entrada em vigor
dos diplomas relativos s regras e as exigéncias aplicadas aos titulares dos principais
cargos, dirigentes e chefias, contribuido para definir especificamente as
responsabilidades politica, administrativa, civil, penal, disciplinar e financeira dos altos

quadros, servindo como fundamentos de base para o regime de responsabilizagio.

Para elevar ainda mais a eficiéncia de governagiio e garantir uma execugdo das politicas
definidas com a méxima eficicia e em consondncia com as necessidades sociais, o
Governo concluiu a criagdo de um sistema de gestdo do desempenho da Administragio
Publica com base no actual regime de responsabilizacdo, regulando-se através do
Despacho do Chefe do Executivo n.° 305/2013, os padrbes e os critérios para a

apreciagdio do desempenho do pessoal de direc¢do, assegurando, desde modo, a

1/5
DAL Ref: Pdftraducao\PAAI_Ent\2014\PAL_Tnt_007.doc
FTRLRM HAX A-d BLFENE 20134 3]
SAFP - Modelo & @ 100% FRWH - Papel recidlado Formate A-4 lmp. Mar. 2013



MM EWITRENBE

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

T 2 RR
Direcgio dos Servigos de Administragiio e Fungiio Publica

L
TRADUGAD

concretizagio do regime juridico de apreciag@o do desempenho do pessoal de direcgéo.

Este regime juridico, visa o refor¢o do sentido de responsabilidade, a consciéncia da
prestagdo de servigo publico e o cultivo dos valores da ética profissional, através do
aumento da eficiéncia do sistema nas ac¢des desenvolvidas pelo Governo, ¢ com base
na qualidade do desempenho evidenciada pelo pessoal de direc¢fo cuja avaliagdo e
apreciagéo em relagdo a gestdo do 6rgdo e a capacidade pessoal, € processada de acordo

com principios padronizados e cientificos.

De acordo com este regime, o Governo podera louvar os responsaveis que obtiveram os
melhores resultados em termos de desempenho, e sancionar 0s que cometeram erros
graves, nos termos da lei (responsabilidade politica, administrativa ou financeira, etc.),
sendo-ihes, a estes, exigido uma auto-reflexdo, € o correspondente reforgo de gestdo e

de fiscalizacdo do desempenho.

Visando elevar a qualidade dos servigos publicos, foram implementados o “Regime de
reconhecimento da Carta de Qualidade” e a Comissdo de Avaliagdo dos Servicos
Piblicos, para avaliar de uma forma periddica o desempenho dos respectivos servigos,
devendo os servigos publicos criar mecanismos permanentes em consondncia com 0s
diversos padrdes de avaliagdo, elevando a qualidade dos servigos de uma forma efectiva,

continua ¢ integrada.

Para uma melhor articula¢@o com o sistema de gestdo do desempenho e o regime de
apreciagdo do desempenho do pessoal de direcgdo, serd aperfeicoado o mecanismo de
recolha de opinides, de modo a permitir que se avalie objectivamente o nivel de
satisfagiio do publico, servindo este como meio de prova do aperfeig:qafnento continuo

da qualidade dos servigos prestados pela Administragdo Publica.
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2. O Governo da RAEM criou este regime de apreciagdio do desempenho do pessoal de
direcgdo, com base nas normas existentes que regulam o pessoal de direcgfio, no
delineado pelas Linhas de Ac¢do Governativa, no Regime de reconhecimento da Carta

de Qualidade e, por fim nas experiéncias do mesmo dmbito do exterior.

Este regime aplica um sistema de critérios multiplos para apreciar globalmente o
desempenho do pessoal de direcgdo, nomeadamente nestes trés aspectos: (1)
competéneia na execugdo € na realizagio dos objectivos pré-estabelecidos, (2)
competéncia demonstrada na direcgdo € gestdo do servigo, (3) ética de servigo publico e

sentido de responsabilidade.

Dada a complexidade e as constantes alteragcSes da politica na direcgdo dos assuntos
publicos, uma falha numa decisfio politica pode ter origem em diversos factores, pelo
que deve ser efectuada uma andlise global, cientifica, racional, proporcional e activa de
respeito pelas regras ¢, dependendo da situagdo, conceder prémio ou aplicar sangbes ou
tomar as medidas de aperfeicoamento adequadas, permitindo que a aplicagfo do

referido regime se efectue com um nivel cientifico e proporcional ao caso.

Pelo que, devem ser estabelecidos critérios adequados e mengdes correspondentes para
os referidos trés aspectos de apreciagio do desempenho do pessoal de direcgéo,

respeitando o principio do aperfeicoamento e da dedicagdo activa e continua.

De acordo com as exigéncias da avaliagdo, a entidade hierdrquica ou tutelar aprecia
anuaimente o desempenho do pessoal de direcg@o, no qual constard a mengdo a ser
atribuida observados os respectivos aspectos de apreciagfo, parecer e sugestdes. A
entidade hierdrquica ou tutelar deve ainda apresentar ao Chefe do Executivo, com a
antecedéncia de 90 dias em relagdo ao termo de cada ano de exercicio do cargo, um

relatério relativo ao desempenho do pessoal de direcgdo, constituindo-se este como um
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fundamento importante para as decisbes de renovacdo da comissdo de servigo,
nomeagdo ou colocagfio em outro cargo publico, atribuigdo de louvor puiblico e/ou

prémio de desempenho, e cessagio imediata da comissdo de servigo, etc.

O Governo da RAEM ira cumprir com firmeza o estatuido pelas respectivas legislagdes,
sancionando os autores de negligéncia grave, violagdo da lei ou infracgdo disciplinar.
No entanto, sempre que os dirigentes cometam apenas erros sem gravidade, ou falhas
devido a alteragdo das circunstincias durante a implementagfio das politicas, ou por
demais factores resultantes de uma determinada complexidade, deve ser permitido aos
dirigentes a possibilidade de reverem os seus trabalhos, em prol de um desejavel

aperfeigoamento do seu desempenho e para melhor servir a populagéo.

O relatério de apreciagdo do desempenho do pessoal de direcgdio apresentado ao Chefe
do Executivo € elaborado com base no desempenho anual (ano civil completo) do
notado (dirigente), e tem em vista melhorar a articulagio na implementagéo das
politicas, bem como aumentar ¢ impulsionar as capacidades do notado e demais
objectivos e fun¢des. Este regime de apreciagdo do desempenho ¢ de natureza interna,
envolve o superior hierdrquico e o seu subordinado, pelo que a lei nfo consagra a

obrigatoriedade de publicagdo dos documentos relacionados.

No futuro, o Governo da RAEM ira continuar a promover o aperfeigoamento deste
regime, tornando-o mais cientifico ¢ objectivo, bem como em melhorar o sistema de
apreciagdo, tendo para isso que proceder a estudos sobre a possibilidade de introduzir
um Orgdo neutro para a apreciagdo do desempenho, de modo a permitir uma avaliagéo
mais ampla e integral. Além do mais, ird criar, oportunamente, um conselho especifico
para a gestdo do desempenho, com a finalidade de reforgar a coordenagéo e a direcgéo

dos trabalhos.
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Por outro lado, de acordo com o artigo 13° (Mobilidade funcional) da Lei n.° 15/2009
— Disposi¢des Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direcgio e Chefia, “Os
titulares dos cargos de direcgdo ¢ chefia podem a todo o tempo, no decurso da
respectiva comissdo de servigo, ser designados para exercer interinamente fungdes
compativeis com a sua situagdio funcional em servigo, entidade ou subunidade orgénica
diversos daqueles em que exercém as fungdes para as quais foram nomeados.” Ao
abrigo do disposto acima, o Governo da RAEM visando uma melhor implementagdo
das politicas delineadas, poderd mobilizar ¢ distribuir recursos humanos (dirigentes)
numa perspectiva global e em conformidade e consonincia com as necessidades

efectivas dos servicos.

Aos 14 de Janeiro de 2014.

O Director dos SAFP,
(Assinatura)

José Chu

Tradutora: Wa Jok

Letrado: Fernando Leong
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