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Resposta i interpelaciio escrita da Senhora Deputada Song Pek Kei,
de 11 de Novembro de 2013

Em conformidade com as instrugdes do Exmo. Senhor Chefe do Executivo, e com
base no parecer da entidade de tutela para os assuntos sociais e cultura, oferego a
seguinte resposta a interpelacdo escrita da Senhora Deputada Song Pek Kei, que
foi-nos encaminhada pelo oficio N® 102/E70/V/GPAL/2013 da Assembleia

Legislativa.

(1) No més de Novembro de 2013, durante a 4* Conferéncia Ministerial do “Férum
para a Cooperagdo Economica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa (Macau)”, ou “Férum de Macau”, realizada na RAEM, foi celebrado,
pelos representantes dos Paises Participantes, o Plano de Accéo para a Cooperagédo
Economica e Comercial (2014-2016), o qual refere especificamente, no seu
clausulado, o “Papel de Macau como Plataforma”, i.e., os Ministros acordaram em
estudar o estabelecimento em Macau do Centro de Servigos Comerciais para as
Pequenas e Médias Empresas dos Paises de Lingua Portuguesa mediante as
vantagens de Macau, nomeadamente nas valéncias dos seus servigos de natureza
linguistica, juridica, de auditoria, financeira e de atestado de credibilidade, entre
outros, procurando prestar servigos de informagdes e quadros profissionais na
cooperagido empresarial entre as empresas dos Paises Participantes do Férum de
Macau; acordaram em estimular o estabelecimento em Macau do Centro de
Convengdes e Exposi¢cdes para a Cooperagdo Econdmica € Comercial entre os
Paises Participantes do Férum de Macau onde serdo realizadas feiras tematicas
orientadas para os mercados dos Paises de Lingua Portuguesa, contribuindo para a
realizagdo de conferéncias internacionais em Macau; acordaram em incentivar o
estudo sobre o estabelecimento em Macau de um centro de distribuigdo dos

produtos alimentares dos Paises de Lingua Portuguesa.

Neste contexto, o Governo da RAEM esta a diligenciar no sentido de reforgar o
respectivo contedo nos alicerces estabelecidos da plataforma de servigos
comerciais para a China e os Paises de Lingua Portuguesa, de acordo com os
objectivos de trabalho.

Em relagdo a agenda de actividades, foi definida preliminarmente que serdo

envidados esfor¢os para, antes da realizacdo da proxima edigdo da Conferéncia
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Ministerial do “Forum de Macau” (ou seja, em cerca de 3 anos), obter resultados
positivos dos referidos “3 centros” de maneira pragmatica, efectiva ¢ progressiva.
A par disso, considerando que a cooperagdo econdmica e comercial regional €
desenvolvida conforme os mecanmismos de mercado na economia e comércio
internacional, espera-se gue as empresas irdo desempenhar o papel mais relevante
no tocante a participagdo no projecto, enquanto o Governo da RAEM vai dando
impulso em varios aspectos, nomeadamente, através de uma série de medidas e
actividades no sentido de apoiar ¢ estimular mais associagdes comerciais ¢
operadores empresariais de Macau para a participagdo no projecto, apelando, por
enquanto, a diversas empresas nacionais ¢ ultramarinas para a exploracgdo conjunta
das potencialidades de cooperagdo mediante a plataforma de Macau, com suas

vantagens e condigdes.

Além disso, com o objectivo de melhor construir os referidos plataforma e “3
centros”, respeitantes a Macau, o Governo da RAEM tem estabelecido os
mecanismos de ligacdo directa com o Ministério do Comeércio do Governo Central
da China, estando as duas entidades a discutir sucessivamente, nesta fase, com

vista a chegar a um plano de implementagio em promenor.

(2) O Governo da RAEM da importancia, como sempre, & formacio dos diversos
talentos necessarios ao desenvolvimento sdcio-economico de Macau, para a qual
os servicos publicos competentes tém dedicado grandes esforgos, designadamente
a realizag@o ou apoio aos cursos de formagdo especializados. Ac mesmo tempo,
em articulagio com as linhas de accdo governativa da RAEM no dominio de
formagio de talentos, varias instituigdes de ensino superior tém vindo a realizar

cursos de formacdo diversificados.

Especificamente, na formacfio de profissionais no sector de convengdes e
exposi¢des, os servigos de coordenag@io dos diferentes dominios do Governo da
RAEM dedicam-se, proactivamente, a formagdo e optimizagdo dos profissionais
necessarios ao desenvolvimento das conferéncias ¢ feiras. Por exemplo, desde
2006, o Governo tem oferecido apoio a realizagdo do curso de “Certified in
Exhibition Management” (CEM), que resultou, até a data, em 124 profissionais
certificados.

Durante 0 mesmo periodo, respectivamente em 2008 e 2012, o Governo prestou
apoio ao pessoal da camada meédia e superior do sector de convencdes e

exposigdes local para a participagdo no curso de “Exhibition Management
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Degree” (EMD), que conduziu a um total de 45 profissionais qualificados.

A par disso, o Governo da RAEM organizou, em Junho de 2012, uma delegagéo
de 26 representantes do sector de convengdes e exposicoes e dos servigos
competentes para visita a Singapura e participagdo num workshop de
desenvolvimento na concorréncia a projectos de convengdes € exposigdes
internacionais. Em Julho de 2013, o Governo realizou em Macau, em colaboracdo
com os operadores de conferéncias e feiras e a “International Association of
Professional Congress” (IAPCO), um workshop sobre a concorréncia e gestdo de
conferéncias internacionais, no qual participaram 51 representantes do sector
empresarial e dos respectivos servigos, sendo uma iniciativa que reforgou,
efectivamente, a visdo internacional e experiéncia dos formandos, evidenciando

resultados satisfatorios.

Para além do exposto, consoante as necessidades do pessoal nas diferentes areas
do sector de convengdes e exposi¢des, o Governo procedeu ao apoio e realizagdo
dos cursos técnicos de curto prazo através da Direc¢do dos Servigos para os
Assuntos Laborais (DSAL), do Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau (CPTTM) e das associagdes do sector empresarial,
nomeadamente uma série de cursos ou acgdes de formagdo em referéncia a
seguranga ocupacional do pessoal de base, gestdio de conferéncias e feiras da linha
de frente, ctiqueta ¢ acolhimento nos eventos, montagem de stands de exposigéo,
hoteis oficiais e desenho de arte floral, de modo a elevar os respectivos
conhecimentos e nivel profissional dos operadores de conferéncias e feiras, Por
exemplo, a DSAL realizou sucessivamente 0s cursos a esse respeito de 2001 a
2013, com um total de 1.372 formandos que frequentaram com aproveitamento.
Em 2014, a DSAL planeia realizar, continuamente, o curso de introdugdo para os
operadores de convengdes e exposicdes e o curso basico de recepgdo de
convengdes e exposi¢coes, com um total de 90 vagas, visando, mats ainda, a
abertura de varios cursos de formacgido profissional alusivos ao sector de

convengdes e exposigoes.

Por outro lado, as instituigdes de ensino superior langaram, oportunamente, 0s
cursos profissionais para a formagio dos talentos de convengdes ¢ exposigdes ¢
gestdo hoteleira, como, por exemplo, a Universidade de Macau reforgou um curso
de licenciatura em ciéncias existente (servigos de acolhimento ¢ gestdo de jogo) e

abriu, no ano lectivo de 2011/2012, um curso especial de mestrado em ci€ncias
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(gestdo dos complexos turisticos internacionais) que refere-se, principalmente, a
gestdio de complexos turisticos / integrated resorts a nivel internacional,
permitindo aos formandos a aplicacdo dos respectivos conhecimentos nas diversas
partes do mundo, especialmente nas regides onde o desenvolvimento de
complexos turisticos constitui uma tendéncia.

Apds o lancamento deste curso, a Universidade de Macau recebeu um feedback
positivo de muitos operadores do sector empresarial, que traduziu-se num
resultado visivel na fase inicial. Mais ainda, a Universidade de Macau criou, para
os devidos efeitos, as novas unidades académicas, inclusive unidades
independentes, como, por exemplo, a Academia de Economia ¢ Gestio para a
Asia-Pacifico, de modo a proporcionar uma série de cursos para os gestores
superiores dos diferentes sectores, incluindo hotelaria e convengde e exposicdes,
visando refor¢ar a mentalidade estratégica ¢ a capacidade de gestdo do pessoal

empresarial.

A Escola Superior de Turismo junto do Instituto de Formagéo Turistica aumentou,
no ano lectivo de 2002/2003, as quotas de recrutamento para o curso de
licenciatura em gestao hoteleira, tendo langado, em 2005, o curso de licenciatura
em gestdo e programacgdo de eventos turisticos. Em funcao do desenvolvimento
acelerado dos referidos dois sectores, o Instituto de Formagao Turistica langou, em
2010, um curso noturno de licenciatura em hospitalidade e eventos turisticos,
oferecendo, a popula¢do empregada, as oportunidades de estudo para um grau
académio superior. Actualmente, as novas inscri¢gdes anuais dos referidos cursos
de licenciatura (tanto diurno como nocturno) totalizam cerca de 245. Para além
dos cursos de licenciatura, a Escola de Turismo e Industria Hoteleira desse
Instituto tem vindo a proporcionar cursos diversificados, relacionados com as
profissdes de hotelaria € MICE e de certificag@o internacional. No ano lectivo de

2012/2013, as inscri¢bes nos respectivos cursos de formagdo totalizaram 6.066.

O Governo da RAEM tem prestado muita atengdo & formagdo de talentos
bilingues em chinés e portugués. Para esse objectivo, no ambito do ensino ndo
superior, foi incentivado um papel dindmico das escolas oficiais enquanto
estimulando, proactivamente, as escolas particulares para a abertura de cursos de
portugués. Através das bolsas de estudo para o ensino superior, foi dado apoio aos
alunos candidatos a cursos de ensino superior a esse respeito. Desse modo, foi-se

criando um bom ambiente de estudo da lingua portuguesa em varias vertentes.
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Como, por exemplo, desde o jardim-de-inféncia a escola secundaria, as escolas
oficiais tém a lingua portuguesa como uma disciplina obrigatéria e a Escola
Luso-Chinesa Técmco-Profissional ministra, ainda, desde o ano lective de
2009/2010, o curso de “tradugdo chinés-portugués™ no ensino secundarto
complementar, de modo a formar talentos de tradugdo nas duas linguas oficiais.
Paralelamente, 0 Governo tem apoiado o curso de portugués ministrado nas
escolas particulares, e até ao ano lectivo de 2012/2013, 8 unidades escolares das
escolas particulares, que ndo possuem portugués como lingua veicular, tém a
disciplina de lingua portuguesa no seu curriculo regular.

Existem outras 10 unidades escolares que possuem actividades recreativas
envolvendo a lingua portuguesa. Durante os anos lectivos desde 1999/2000 até
2012/2013, no ambito da educagdo regular e do ensino recorrente nas escolas
oficiais e particulares, foram formados, acumulativamente, 88.197 alunos

bilingues em chinés e portugués.

Nos anos recentes, o Governo da RAEM tem vindo a aumentar as quotas e o
montante dos diversos subsidios no &mbito das bolsas de estudo para o ensino
superior. Mediante bolsas especiais, em particular, o0 Governo da subsidios aos
alunos para frequentarem cursos de ensino superior em determinadas 4reas,
incluindo o curso de lingua ¢ cultura portuguesa ministrado em Portugal (so
aplicavel aos alunos licenciados), assim como o curso de lingua portuguesa ou de
Direito em Portugal para os alunos finalistas do ensino secundario ou os
licenciados em Direito, visando formar quadros bilingues (chinés / portugucs) em
Direito para Macau. No ano lectivo de 2013/2014, o montante dos subsidios
através das referidas bolsas de estudo subiu mais de 10% em relagiio ao ano

lectivo anterior.

A Direcglo dos Servigos de Educagdo e Juventude (DSEJ) cnia, em varnos
aspectos, um bom ambiente de aprendizagem de portugués, encorajando os
cidaddos a aprenderem a lingua. A partir de 2007, a DSEJ delegou na Escola
Portuguesa de Macau a organizagdo de cursos de 3 niveis de lingua portuguesa
apos as aulas a saber, niveis basico, médio e avangado, para os alunos do ensino
secundario complementar, de diferentes escolas, interessados em aprender
portugués. O nimero de alunos tem aumentado de forma gradual. Desde 2004, a
DSEJ organiza, no Verdo, cursos intensivos de lingua portuguesa destinados aos
alunos que querem ir a Portugal para frequentar os cursos de traducgdo e

interpretaciio (chinés-portugués), de Direito ou outros cursos especificos em
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instituicdes superiores. A DSEJ tem organizado, todos os anos, e dado apoio
financeiro aos alunos que frequentam, em Portugal, o Curso de Verdo de Lingua e
Cultura, através do qual aprendem a lingua e cultura portuguesa.

E também concedido apoio financeiro aos alunos, do ensino secundario e de
cursos superiores, para participarem no Curso de Verdo de Lingua e Cultura
Portuguesa organizado Departamento de Portugués da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade de Macau. A partir do ano lectivo de
2009/2010, a DSEJ promoveu “um capitulo por dia”, actividade referente ao
programa de leitura on-line em portugués, através do qual se registou a
participac¢do de alunos das diferentes escolas. Quanto & educagdo da comunidade,
a DSEJ tem organizado cursos de lingua portuguesa em diferentes niveis e
produzido o programa de televisdo educativa “por duas ou trés palavras”, para
além da organizagdo do programa “Vamos falar portugués” na Radio Macau.
Perspectivando o futuro, a DSEJ vai optimizar, continuamente, as referidas
medidas, investir mais recursos a respeito e aperfeigoar os mecanismos de

formacdo de talentos de portugués.

Em paralelo, orientado pelo principio governativo de “promover a prosperidade de
Macau através da educagdo”, o Governo da RAEM tem promovido,
proactivamente, o desenvolvimento do ensino superior para a formagdo de
talentos de qualidade. Através do estabelecimento da base de dados dos recursos
humanos do ensino superior, 0 Governo da RAEM mantém-se informado da
situagdo dos talentos das diferentes areas do ensino superior, bem como dos dados
cientificos sobre a oferta e a procura no futuro, tendo assim uma direc¢@o clara
nos trabalhos da formagdo de talentos, a qual serve também de referéncia para a
Administragdio definir as respectivas politicas e medidas. Simultaneamente,
mediante a divulgagdo, ao publico em geral, das informacdes da base de dados dos
recursos humanos do ensino superior, serd desempenhado o papel de
macro-orientagdo dessa base de dados, permitindo, aos diferentes sectores da
sociedade, especialmente aos residentes interessados em prosseguirem os estudos
€ aos seus pais, 0 conhecimento antecipado das necessidades praticas da sociedade
e 0 planeamento adeguado do caminho para prosseguimento de estudos.

Por outro lado, a Faculdade de Direito da Universidade de Macau efectuou, nos
anos recentes, uma reforma dos respectivos cursos no sentido de elevar o nivel dos
quadros bilingues (chinés / portugués) em Direito. No ano lecto de 2014/2015, a

Faculdade de Direito vai proporcionar o curso pratico sobre o Direito de Macau e
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o curso de mestrado em Direito na drea dc tradugdo juridica, os quais ddo
importancia a capacidade bilingue. Sera também aperfeigoado o actual curso de
licenciatura em Direito de lingua veicular chinesa, com foco na capacidade
juridica e linguistica (lingua portuguesa). A partir do ano lectivo de 2011/2012, a
Universidade de Macau langou novas disciplinas para a educacdo holistica,
disponiblizando mais cursos facultativos de portugués para os alunos.

O Departamento de Portugués da Universidade de Macau tem dado a maior
prioridade & formagdo de talentos de portugués locais, com destaque para as
técnicas linguisticas dos alunos. A par disso, a Universidade de Macau tem
definido a lingua portuguesa, a lingua chinesa e a tradugfo chinés/portugués como
disciplinas basicas prioritarias no seu desenvolvimento académico, visando elevar

essas disciplinas para cursos de destaque dessa Universidade.

Desde o estabelecimento do Governo da RAEM, até ao més de Julho de 2013, a
Escola Superior de Linguas e Tradugdo junto do Instituto Politécnico de Macau,
através dos seus cursos de tradugdo chinés-portugués / portugués-chinés, formou
292 bachareis ¢ 283 licenciados em tradugdo. Para fazer face a procura de talentos
de portugués em Macau e no Interior da China, foi aumentada mais uma turma (18
alunos) no ambito dos referidos cursos a partir de 2011. Comecando por 2014, o
namere de licenciados em tradugdo por ano vai ultrapassar 50. Sera também
estudada a formagdo de mais talentos de tradugdo de alto nivel no futuro préximo,

que ¢ muito solicitada em Macau.

O Presidente da Comissio Exepuitiva do [PIM

Aos 10 de Fevereiro de 2014
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