Q

[

MM BN

Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau

B B R
Instituto de Habitacio

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Sra.

Deputada a Assembleia Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento do despacho do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng, de 6
de Dezembro de 2013, enviada a coberto do Oficio n.° 172/E122/V/GPAL/2013
da Assembleia Legislativa, de 11 de Dezembro de 2013 e recebida pelo Gabinete

do Chefe do Executivo, em 12 de Dezembro de 2013:

O Governo tem desenvolvido esfor¢os para criar condi¢des e adoptar, de
forma activa, medidas, e assim melhorar o ambiente habitacional dos residentes,
apoiando-os na execugdo dos trabalhos de administracdo dos edificios. O
Governo criou, em 2009, o Centro de Interservigos para Tratamento de
Infiltragdes de Agua nos Edificios, adiante designado por CITIA, sendo
composto pela Direc¢do dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes
(DSSOPT), pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM), pelos
Servigos de Saade (S8), pela Direcgdo dos Servigos de Assuntos de Justiga
(DSAJ) e pelo Instituto de Habitagdo (IH). Estes servigos tratam os problemas de
infiltragcdes de agua conforme as suas fung¢des e através do mecanismo de
colaboragdo interservigos, apoiando os residentes, de uma forma coordenada, no
tratamento dos seus problemas relativos as infiltragdes de 4gua, ajudando-os a

procurar a origem das infiltracdes, para que os responsaveis cumpram as suas
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responsabilidades da reparagdo de edificios, com vista a resolugéio dos problemas

de infiltra¢des de agua nos edificios.

O CITIA tem prestado um mecanismo na drea da inspecgdo e procura da
origem das infiltragdes, na determinagdo dos responsaveis e coordenagdo, para
clarificar as responsabilidades dos residentes, procurar a origem das infiltragdes,
e proporcionar uma forma de tratamento dos problemas das infiltrages de agua
para serem seguidos pelos residentes. Os servigos membros do CITIA realizam
reunides periodicamente, para procederem a revisdo da situagdo do
funcionamento deste Centro e da eficdcia do tratamento dos casos, a fim de

— aperfeicoar de forma continua o seu funcionamento e assim elevar a eficacia da
inspecgdo e do tratamento. Relativamente a comunicagdo quotidiana, 0s servigos
membros do CITIA tém mantido uma estreita comunicagio e contacto através do
correio electronico, telefone e fax. Além disso, os servigos membros do CITIA
dispbem de um mecanismo de comunicaglo estreita, para reforgar a

comunicacdo imediata entre 0s servigos.

Até ao dia 30 de Novembro de 2013, registaram-se, atraveés do telefone,
entrevista e carta, 9 281 casos, que resultaram na instru¢do de processos para
tratamento. O CITIA, conforme as situagdes, envia trabalhadores as respectivas
fracgbes para conhecerem as situagdes de infiltragdes de agua e procederem
imediatamente a sua coordenacgdo, apoiando os interessados na procura da
respectiva origem da infiltragdo (prestagdo da inspecgdo técnica). Apds estes
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procedimentos de coordenagdo, foram apoiados com sucesso 6 606 casos de
infiltragdes de 4gua, tendo os proprietarios assumido as suas responsabilidades ¢
procedido as reparagdes, melhorando as situagdes de obstrug¢do ou de infiltragdes
de 4gua dos sistemas de abastecimento e drenagem de dgua dos edificios, este
nimero representa 71,2 % do total dos casos instruidos. Existem 1 316 casos
para tratamento, representando 16,3% do total, ¢ restam 1 159 casos,
representando 12,5%, dos quais 255 casos se devem & nfo colaboragdo dos
proprietarios na inspecgdo, ¢ 904 casos em que se obteve o resultado da
inspecgdio. Nestes casos, quanto as infiltragdes provocadas em instalagGes
privadas nas fracgdes, os proprietarios das fracgBes em causa ndo cumpriram as
— suas responsabilidades, e quanto as infiltragdes causadas em partes comuns, 08
moradores das fraccdes que ndo tiveram qualquer prejuizo, ndo procederam por
sua iniciativa as reparagdes ou nfo assumiram, na proporg¢do que lhes era devida,
as despesas relativas as reparagdes, nem manifestaram qualquer interesse sobre o
assunto. Por esses motivos, embora se obtenham os resultados das inspeccdes,

estes casos ainda ndo estdo resolvidos.

Nos casos em que os proprietarios das fracgdes suspeitas pelas infiltragoes
de 4gua nfio colaborem na inspecgdo ou os proprietdrios das fracgdes originarias
das infiltragdes de agua confirmadas ndo procedam a reparagdo, os proprictarios
das fracgdes afectadas podem exigir a indemnizagio através da acgdo judicial ou
através do tratamento da decisdo do tribunal, nos termos do Codigo Civil.

Simultaneamente, o Governo ira reforgar, de forma empenhada, os trabalhos de
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divulgacdo sobre a reparagdo dos edificios, a fim de dar a conhecer aos
residentes que a reparagdo dos edificios € da responsabilidade dos proprietdrios.
Mais ainda, o Governo, através da revisdo do regime de propriedade horizontal
constante no Codigo Civil e dos véarios planos de apoio financeiros criados pelo
Governo para a reparagdo dos edificios, ird prestar uma colaboragdo aos
residentes, em diferentes vertentes, na resolugdo dos prolemas relativos as
infiltragdes de dgua. No que concerne aos problemas didrios relativos &
administracdo dos edificios, estes podem regular a administragdo dos edificios,
através da elaboracdo dos regulamentos de administragdo dos condominios. O IH
estd a encomendar a uma institui¢do de investiga¢do e estudo profissional para
— estudo ¢ elaboracdo da “versdo de trabalho de instru¢des sobre o regulamento de
administragiio dos edificios do condominio”, prevendo-se a sua conclusdo antes
do 4.° trimestre do ano 2014. Sob o principio de garantia do dominio privado, 0s
proprietarios possuem o direito de decisdio e de responsabilidade relativas aos
procedimentos referentes & reparagdo das instalagdes nas partes comuns do
edificio ou no interior das suas fracgdes. A intervencdo do poder publico €
apenas uma medida de apoio para a resolugdo dos problemas das infiltragdes de
agua, pelo que, a resolugio efectiva dos problemas depende da cooperagio ¢
conversagio entre a entidade administradora do edificio (empresa de
administracdo), a comissdo administrativa do edificio e os proprietarios ou

proprietarios das frac¢des origindrias das infiltragdes de agua.

Apés a criagdo do CITIA, este Centro tem realizado de forma continua a
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revisio ¢ aperfeicoamento do mecanismo do seu funcionamento interno,
nomeadamente na colaboracdo, comunicagdo e informagdo entre os servigos
membros. Pretendendo que através da criagdo de uma plataforma de informagdes
e comunicacdes, arquivar e organizar as informagdes sobre o acompanhamento
dos numerosos casos ¢ ainda efectuar colaboragbes e acompanhamentos
favoraveis entre os servigos e reforgar o aperfeigoamento as comunicagdes e
informagdes juntos dos residentes, por exemplo apds a recepgdo de um novo
caso, pode-se proceder imediatamente aos trabalhos de coordenagdo da fase
inicial. A avaliagdo do grau do risco dos casos das infiltragdes € feita pelos SS.
Caso os SS tenham confirmados que as situagdes higiénicas das fracgdes em
— causa prejudicam gravemente terceiros ou causam risco de sadde publica, os SS
podem, de acordo com as suas competéncias exclusivas, solicitar apoios aos
outros servigos membros do CITTIA, nomeadamente o IACM e a DSSOPT para
proceder ao tratamento imediato, a fim de resolverem imediatamente os

problemas de higicne.

A Presidente do IH, Subst.?,

™
Kuoc Vai Han

(@ de Janedro de 2014
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