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Interpelacdo Escrita: Infiltragoes de agua nos Edificios

Como & cada vez mais grave a situag¢édo de envelhecimento dos prédios em
Macau, € frequente o surgimento de certos problemas, como a obstrugao de
esgotos, infiltragdes de agua, fendas nas canalizagbes e até mesmo a sua
explosdo, prejudicando o ambiente habitacional dos nossos residentes.
Actualmente, o Governc da RAEM, através da colaboragdo entre varios
servigos, criou um “Centro Interservicos para Tratamento de Infiltragcdes de
Agua nos Edificios”, composto pela Direc¢do dos Servigos de Solos, Obras
plblicas e Transportes (DSSOPT), Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (IACM), Servigcos de Salde (SS), Direcgdao dos Servigos de
Assuntos de Justica (DSAJ) e Instituto de Habitagéo (IH); o referido Centro é
coordenado pelo IH, e funciona de forma “one-stop” para a recepgéo e
tratamento das queixas dos cidaddos e para os apoiar nas areas técnicas,
juridicas e nas relagdes de vizinhanga, a fim de resolver os problemas de forma
atempada e simplificada. Segundo os dados do referido Centro, desde a sua
criacao, em 2009, foram recebidas 7 658 queixas, 73% das quais estao ja
resolvidas, enquanto no inicio da sua criagc&o essa percentagem era de apenas
53%. Entretanto, 2% dos casos, ou seja, 154, estdo por resolver devido a falta

de colaboragao dos moradores.

Ha dias, registou-se uma situagdo grave de infiltragdo de agua com um

residente, que ja tinha solicitado ajuda a varios servigos para a resolver. Desde
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a apresentacao da sua queixa, passando pelas inspec¢des até ao langamento
do respectivo relatorio passou um ano € meio, o que demonstra a lentidao do
Centro Interservigos para Tratamento de Infitragdes de Agua nos Edificios” no
tratamento dos casos. A infiltragao de agua mantém-se por falta de
colaboragido do morador da fracgac que a causa, € 0s servigos também nao
podem resolver o problema, uma vez que alegam nao ter competéncias para o
fazer. Ora, o morador vitima sd pode recorrer a uma acgéo civel para exigir
responsabilidades, e segundo as leis vigentes, se o valor da causa nao excede
a algada definida para os tribunais de primeira instancia (actualmente 50 000
patacas), o autor pode instaurar ac¢ido sob forma de processo especial
referente a pequenas causas, a qual fica dispensada de constituicdo de
mandatario judicial, isto &, o autor pode intentar ele proprio a acgdo; mas caso
o valor da causa exceda a referida algada, aquela constituico ja é obrigatéria.
Mas como os tramites processuais em Macau demoram muito tempo, o
morador vitima vai continuar também durante muito tempo a sofrer com a
infiltracdo de agua na sua casa. Apesar de ter pedido ajuda ao tal Centro
Interservigos e de ter cumprido todas as formalidades, a situagao de infiltragcao

manteve-se, 0 que & bastante desagradavel.

Segundo julgo saber, alguns deputados ja apresentaram interpelagdes
escritas sobre esta questao e a resposta da DSSOPT foi prometer que ia enviar
notificagdes aos responsaveis para procederem as reparagdes necessarias,

das quais consta a mencao da responsabilidade legal a assumir em caso de

IE-2013-12-06-Wong Kit Cheng (P) CWT-APN 2

DE:3- B A-4 BIELIM 20131R9H
AL - Modelo 6 Formato A-4 [mp. Set. 2013



Tradugao

AMRMITTREES
Regidio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

incumprimento. Por outro lado, o morador vitima também pode recorrer a
tentativa de conciliagdo, arbitragem e acgéo civel para resolver o problema.
Podemos entdo reflectir sobre o seguinte: se os moradores das fracgdes que
causam infiltragbes de agua quisessem assumir as suas responsabilidades,
seria necessario criar o Centro Interservigos para Tratamento de Infiltragdes de

Agua nos Edificios"?

Pelo exposto, interpelo ¢ Governo sobre o seguinte:

1. Se os moradores de fracgdes privadas causadoras de infiltragéo de agua
nao colaborarem nem quiserem assumir as suas responsabilidades, o
Governo deve proceder a revisdo das leis, no sentido de conferir mais
poderes a entidade administrativa para a resolugéo de litigios, evitando que
os moradores vitimas sé os possam resolver atraves do recurso a via
judicial, situagao que € bastante desagradavel. Assim sendo, quando é que
o Governo vai iniciar o respectivo processo de revisdo legislativa? E antes
de proceder a essa revisao, que medidas vai adoptar para protecgéo dos
direitos e interesses dos moradores?

2. Como a investigagao das causas de infiltracdo dura algum tempo, os
moradores sao obrigados a sofrer essas infiltragdes, no tecto e paredes das
suas casas, situagado que prejudica tanto o seu quotidiano como a sua
saude. O “Centro Interservigos para Tratamento de Infiliragdes de Agua nos
Edificios” ja foi criado ha quatro anos, entdo, para que os procedimentos

necessarios sejam encurtados e, assim, seja mais rapido o tratamento dos
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casos, aquele Centro deve proceder a uma analise da situacgao, no sentido
de reforgar a cooperacgao interservigos. Vai fazé-lo? O que se entende por
elevado grau de risco? Quais sdo os critérios dos servigos competentes
para classificarem que o risco de infiltra¢do & de grau elevado? Quando tal

se verifica, € dada prioridade aos casos?

6 de Dezembro de 2013
A Deputada & Assembleia Legislativa da RAEM
Wong Kit Cheng

IE-2013-12-06-Wong Kit Cheng (P) CWT-APN 4

TRl IR A4 BUBAIFF 20134 9H
AL - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Set. 2013



