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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia

Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, ¢ tendo em
consideragdo os pareceres dos Servigos de Salde, apresento a seguinte resposta
a4 interpelagdo escrita do Sr. Deputado José Pereira Coutinho, de 08 de
Novembro de 2013, enviada a coberto do oficio n.° 96/E65/V/GPAL/2013 da
Assembleia Legislativa de 13 de Novembro de 2013 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 14 de Novembro de 2013:

A depressdo é uma das doengas psiquiatricas. O doente, por razdes
emocionais, sofre de um desequilibrio fisico e psicologico, perda de energia ou
interesse por qualquer actividade, e tem pensamentos negativos que afectam a
sua vida social normal. As causas sdo variadas, de natureza fisica ou psicologica,
ambiental ou até de factor hereditdrio. Actualmente, no que se refere ao
tratamento e a prevencdo da depressdo, o trabalho desenvolvido no mundo
incide principalmente na prevencdo. Através de diversos programas de
promogdo e divulgacdo sobre a salde, procura-se dar a conhecer as pessoas 0s
métodos de lidar com os problemas e pressdes emocionais e ajuda-las a
estabelecerem um modo de vida de saide equilibrada e a aplicarem
adequadamente os recursos sociais formais e informais, como por exemplo, o
apoio de amigos e o aconselhamento psicolégico, para assim aliviarem a carga
psicologica e reduzirem a possibilidade do surgimento da depressdo. Quanto ao
tratamento, a medicagdo e o tratamento psicologico constituem o método

principal.

Os Servigos de Saude ddo grande importancia a saide psiquica e mental dos
cidaddos e esfor¢am-se por alargar a area de cobertura de servigos, aumentar o
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fornecimento de servigos, assim como criar a rede de apoio comunitario, no
sentido de prestarem aos cidaddos servigos de cuidados de saude psicologica de
forma completa.

Actualmente, os Servicos de SaGde criaram a consulta de saltde de
aconselhamento psicolégico nos centros de saude da Areia Preta, de Fai Chi Kei,
de Tap Seac e das Ilhas, tendo como objectivo proporcionar a avaliagdo
psicologica e os servigos de tratamento aos doentes com doengas emocionais
comuns, tais como depressio, ansiedade, transtorno obsessivo-compulsivo, entre
outras, bem como planeiam alargar a mesma consulta para o novo centro de
saude. Concomitantemente, desenvolveram servigos de apoio de assisténcia
social, através de seis centros de saude e dois postos de saude de Macau, a fim
de facilitar o fornecimento do respectivo aconselhamento e assisténcia aos
cidaddos. No que diz respeito ao tratamento da depressdo, os Servigos de Saude

—  introduziram novos tipos de medicamentos de tratamento e técnicas, refor¢ando
a formacdo para o pessoal médico ¢ de enfermagem, com intuito de aumentar
ainda mais a qualidade e eficdcia sobre o tratamento. A par disso, os Servigos de
Saude estabeleceram um plano de reabilitagdo individual para os doentes em
recuperacdo, para além de lhes organizarem consultas externas de seguimento,
mas também lhes proporcionarem os servigos de acompanhamento de modo
continuo e integral, de maneira a elevar a qualidade psicoldgica, e reduzir a

oportunidade de recaida de doenca.

Por outro lado, os Servigos de Saude através do subsidio financeiro
concedido as entidades sem fins lucrativos, proporcionam servigos de
aconselhamento psicologico aos cidaddos na camada comunitdria, bem como
prestam adequadamente assisténcia, tratamento e transferéncia aos casos com
necessidade, reduzindo o grande impacto originado para o individuo, para a
familia ou sociedade. Em relac@o a situagdo geral, os novos casos com natureza
ndo emergente sdo transferidos para o Servigo de Psiquiatria do Centro
Hospitalar Conde de Sdo Januario, sendo os mesmos atendidos dentro de quatro
semanas, e os casos de natureza intermédia sdo tratados durante uma semana. Se
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se tratar de situagdes emergentes, os casos serdo acompanhados e tratados de

imediato.

Com vista a aumentar os conhecimentos dos cidaddos sobre as doengas
psicologicas e emocionais, os Servigos de Saude refor¢aram a importancia ¢
atencdo pelos cidaddos quanto & satde fisica e mental, através da divulgacdo e
educacgdo, por exemplo, realizaram-se em colaboragdo com diferentes servigos
governamentais, associagdes sociais e escolas, actividades promotoras, além
disso, organizaram-se palestras com o tema de saude psicologica que visam
diferentes destinatdrios, encorajando a participagdo dos cidaddos de diversas
camadas sociais ¢ esfor¢cando-se em elevar a saude mental dos cidadéos.

A par disso, os Servigos de Salde seguiram as orientagdes quanto a
promogdo de saude mental da Organizagdo Mundial de Saude, implementando ¢
—  concretizando o principio de “deteccdo precoce, intervencdo precoce e
tratamento precoce”. Os servigos de saude mental de Macau sdo constituidos
preliminarmente por um mecanismo de colaboragdo de quatro niveis de
prevencdo conjunta e interligados, ou seja, os servigos de saude mental estdo
integrados no estilo comunitario, e de acordo com as situagdes dos doentes, estes
véo ser avaliados e acompanhados pelas organizagdes de servigos comunitarios,
entidades exclusivas de salde mental comunitdria, centros de saude, e
finalmente sfo transferidos para o Servigo de Psiquiatria do Centro Hospitalar
Conde de Sio Januario para consulta. Portanto, o estabelecimento de apoio
comunitario € o mecanismo de transferéncia intra-servigos permite aos doentes
receber o tratamento e acompanhamento adequado e atempado.

Além disso, o IAS tem dado igualmente importdncia ao servigo de saide
mental da populagdo, desenvolvendo diversos trabalhos de prevencdo,
aconselhamento e apoio, juntamente com as instituigdes particulares, através da
concessdo de apoio técnico e financeiro a essas instituigdes, principalmente no

sentido de aumentar a consciéncia da saude mental da populacio,
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prestar servicos de aconselhamento individual e familiar as pessoas
com necessidades e encaminha-las para os servigos de consulta e
tratamento psicologico dos Servigos de Saude, bem como, prestar
servigos de apoio e acompanhamento comunitario aos doentes mentais

reabilitados.

Entretanto, varias subunidades do IAS, por exemplo, os Centros de Acgéo
Social, o Gabinete de Acc¢@o Familiar, a Casa de Vontade Firme - Centro de
Aconselhamento para a Problematica do Jogo, etc, proporcionam servigos a
nivel individual e familiar, bem como de aconselhamento via telefone,

destinados aos cidaddos com perturbagdes emocionais.

Em relacdo aos servigos de apoio a jovens, através da cooperagdo entre o
IAS e as respectivas instituigdes particulares, foram criados centros de servigos
gerais de apoio a jovens e familias e equipas de intervengdo comunitaria para
jovens, destinados a proporcionar educagdo preventiva e aconselhamento de
apoio aos jovens, atraveés de diversas actividades e programas de servigo. A
propoésito da propria necessidade da satide mental dos jovens, foi criado um
programa especifico, que consiste na realizagdo, em determinadas escolas
secundarias, de actividades de grupo e cursos de promogio da satide mental, na
prestagdo do servigo de aconselhamento aos jovens com dificuldades mentais e
suas familias, bem como na organizagdo de actividades de formagio “educar-se
a si proprio”, “carinho aos alunos” e aconselhamento psicologico para os
encarregados de educagio, professores e trabalhadores dos servigos de apoio a
jovens. Formou-se assim um sistema de apoio refor¢ado em todos os sentidos,
com vista a evitar o aparecimento de perturbagdes mentais nos jovens € a

facilitar o seu desenvolvimento. Os respectivos programas alargar-se-do
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gradualmente no futuro, no sentido de reforgar o trabalho de prevengdo e

tratamento da depressdo juvenil.

Quanto aos servigos de apoio a familia e servigos comunitarios, o IAS tem
apoiado as instituigdes particulares na criagdo, em diversas zonas de Macau, de
centros de servicos de apoio a familia e comunidade, para a prestagdo
permanente da educagio de vida, do servigo de intervengdo precoce e do servigo
de aconsethamento e acompanhamento aos residentes dessas zonas, bem como
para a realizagdo continua dos programas de actividades de promogdo do
pensamento positivo da vida sadia e da vida feliz, no sentido de criar uma
atmosfera social positiva e optimista. A respeito do problema do suicidio, a linha
aberta de 24 horas, fruto da cooperagéio entre o IAS e as institui¢des particulares,
proporciona aos residentes necessitados servigos de prevengdo, designadamente,
apoio emocional, aconselhamento psicoldgico e conhecimentos sobre gestio de
crises, com vista a reduzir o aparecimento de pensamentos ou actos negativos.
Paralelamente, o IAS organiza, juntamente com varias dezenas de centros de
servicos de apoio & familia e comunidade, actividades de sensibilizagdo de
grande envergadura “apoio a vida”, a fim de lan¢ar um apelo & populagdo para
esta estimar a vida, refor¢ar a capacidade contra a adversidade e prevenir

problemas emocionais e de suicidio.

Para além das areas e dos respectivos trabalhos acima referidos, nas areas
de idosos, reabilitacio, prevengdo e tratamento da toxicodependéncia, bem como
do jogo problematico, o IAS dispde igualmente de planos diversos, no &mbito de
apoiar os residentes na prevengdo e tratamento dos problemas de saude mental,
incluindo a depressdo. Como exemplos, as instituicGes de servicos de apoio a

idosos recebem subsidios para fazerem a contratagdo de assistentes sociais e
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psicologos profissionais, que por sua vez desenvolvem programas de promocéo
da saide mental dos idosos; as instituigdes de reabilitagdo mental e as
respectivas associagdes de auxilio mutuo dos encarregados de educagdo dos
deficientes mentais sdo apoiadas na realizacdo de actividades de educacdo da
saude mental e na criagdo de centros de educagdo de vida sadia destinados a
proporcionar aos alunos e as criangas de Macau, a mensagem de vida sadia; da
cooperagdo entre o IAS e as instituigdes particulares, sdo proporcionadas aos
trabalhadores da industria do jogo e suas familias diversas actividades sociais,
bem como o servi¢co de aconselhamento individual. Além disso, o [AS apoia
varias instituicoes de reabilitagdo mental, destinadas aos reabilitados mentais
que incluem também os reabilitados da depressdo, na prestagdo do servigo
extensivo ao exterior, do treino diurno, do servigo de reabilitagdo ocupacional,

do servigo de residéncia temporaria e do servigo de apoio tipo instituigao.

Ao perspectivar o futuro, o IAS iréd reforcar e desenvolver de forma
continua os servigos da salde mental a prestar aos cidaddos, criando
especialmente no aproveitamento das 4reas das habitagdes publicas
recém-construidas mais equipamentos sociais, com vista a prestar servigos a
todos os residentes de Macau. Conforme o plano do IAS, sera criado em 2014
um ..Centro de Recursos Educativos para a Vida, cuja geréncia vai ser entregue a
uma institui¢do particular através da cedéncia de instalagdes, no sentido de
impulsionar os servigos deste género a desenvolverem-se ainda mais na
comunidade. Além disso, o IAS também ira reforcar de forma activa a
cooperagdo com o Centro de servigos & familia e a comunidade, para criar um
mecanismo de apoio e servigos a comunidade no sentido de, passo a passo,
constituir uma rede de seguranga social, com o espirito de entreajuda e apoio

mutuo, bem como, apoiar a renovagdo da esperanga e fazer com que os
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residentes que por razdes diversas, cairam numa crise fisica e psicologica,

retornem ao caminho certo da vida.

Em relagio ao assunto do Regime de Credenciagdo dos Assistentes Sociais,
que o Sr. Deputado José Pereira Coutinho teve em atengdo, para o
acompanhamento dos trabalhos relativos & elaboracao da respectiva proposta de
lei, na sessdo plendria convocada pelo Consetho de Acgdo Social, do dia 7 de
Margo de 2013, foi aprovada a criagdo da Comiss@o Especializada para a revisdo
da respectiva proposta de lei. Desde 0 més de Maio até Dezembro deste ano,
esta Comissdo realizou 5 sessdes de trabalho em que se discutiram
profundamente os temas a que o sector presta mais atengdo, nomeadamente, a
definicdo do termo de “Servico Social”, o codigo deontologico, o
desenvolvimento profissional dos assistentes sociais credenciados, o mecanismo
de fiscalizagdo do codigo deontoldgico profissional dos assistentes sociais
credenciados, entre outros. Numa dessas sessdes assistiram, a convide do IAS, o
Director da Direc¢do dos Servigos de Administragdo e Fungéo Publica e a Chefe
da Divisdo dos Assuntos Juridicos da Fungdo Publica com vista a puderam
manifestar, junto dos membros Comissdo Especializada, o seu ponto de vista
sobre a viabilidade da integragdo dos funcionarios publicos que possuem a
habilitacio em servigo social no Regime de Credenciacdo dos Assistentes
Sociais. Presentemente, a Comissdo Especializada, ird continuar de acordo com
o calendario estabelecido, a proceder a discussdo dos restantes temas que
interessam mais o sector ¢ o publico, nomeadamente, a questdo da integracdo
dos assistentes sociais da fun¢do publica no Regime de Credenciagdo e a
composi¢do da Comissdo de credenciagdo profissional, entre outros. Assim a
Comissdo, em conformidade com a lei e o consenso social, ira tentar apresentar

em 2014, uma proposta de lei sobre o “Regime de Credenciagdo dos Assistentes
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Sociais” que corresponda a situacdo de Macau, a fim de assegurar os direitos e
interesses dos utentes e impulsionar o desenvolvimente da profissdo do
assistente social profissional. A respectiva proposta apos a consulta das opinides
junto do sector serd apresentada ao Orgdo superior para a aprovagdo e

seguidamente ser entregue a Assembleia Legislativa, para efeitos de apreciagao.

Em relagdo a quantidade de assistentes sociais que Macau necessita, na
medida dos equipamentos socials que sucessivamente irdo entrar em
funcionamento nos empreendimentos das habita¢des piblicas recém-construidas,
o IAS prevé que até 2016, serd necessario recrutar cerca de 100 assistentes
soctais. Tendo como referéncia o relatorio “Estudos sobre a Necessidade Futura
de Quadros Qualificados de Macau, no sector da Assisténcia Social”, publicado

~ ha pouco pelo Gabinete de Apoio ao Ensino Superior, a oferta de assistentes
socials nos proximos anos, basicamente podera responder as respectivas
necessidades e ndo se levantard a questdo da sua escassez. No futuro, o IAS
também ira continuar a dar maior atencdo a procura de assistentes sociais,
mantendo-se em contacto com as instituigdes de formacgdo e os respectivos
Servigos, a fim de estar atento ac equilibrio da oferta e procura de assistentes

sociais.

Finalmente, agradece ao Sr. Deputado José Maria Pereira Coutinho a

atencdo dispensada ao assunto em causa e as suas opinides.

Aos 13 de Janeiro de 2014.

A Presidente Subst.” do [IAS

Vong Yim Mui
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