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MR BELES
Regiio Administrativa Especial de Macan
Assembleia Legislativa

INTERPELACAOQ ESCRITA

No passado dia 10, a Companhia de Telecomunicagées de Macau (CTM)
procedeu as suas obras de manutengéo diaria da rede mével 3G e, depois
disso, voltou a registar-se uma interrupgao que durou trés horas. Passados
quatro dias, também a rede da operadora Hutchison registou uma interrupgéo
de trés horas. Este € o sexto e o terceiro incidente, respectivamente, para a
CTM e a Hutchison desde 2012. As falhas nos servigos de telecomunicagées
deixaram de ser casos extraordinarios, como ganhar o mark six, e passaram ja
a ser tao frequentes como a “actualizagao das aplicagdes”. Essas falhas
demonstram que existem graves [acunas nas operagdes e no controlo desses

— servigos. As operadoras e o Governo nac adoptaram solugdes claras,
transparentes e viaveis para resolver o problema, e as frequentes interrupgbes
tém seérias repercussbées na vida quotidiana da populagdo e no normal

funcionamento da cidade.

Nestes termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Nos termos do disposto do n.° 1 do artigo 26.° - Desenvolvimento da
rede - do contrato celebrado entre o Governo e a CTM, sobre a “Revisio
Intercalar do Contrato de Concessdo do Servigo Pulblico de
Telecomunicag¢des”: “a CTM obriga-se a ampliar as redes e a infroduzir-
lhes modificagbes de forma a satisfazer as necessidades e requisitos dos
servigos, dos utilizadores e do aumento do trafego”. O n.° 1 do artigo 28.°

determina que: “o delineamento das instalagbes, o equipamento a utilizar,
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bem como os méfodos de montagem obedecerdo sempre aos melhores
preceifos da técnica respectiva”, e o n.° 3 estabelece que: “a CTM obriga-
se a actualizar, sempre que necessario, no mais curto prazo possivel, os
sistemas de comutagdo e transmissdo, o tipo de aparelhos ou quaisquer
outros elementos das instalacbes que, pela sua qualidade,
desactualizagdo ou desgaste, afectem a qualidade do servigo prestado”.
Assim sendo, os actuais servigos de telecomunicagbes correspondem as
referidas disposigdes? Em caso afirmativo, porque é que continuam a
registar-se frequentes interrupgdes? Em caso negativo, de que medidas
de controlo dispée o Governo, para que as empresas concessionarias

cumpram com as suas responsabilidades?

2. Em 1999, o Governo e a CTM celebraram a “Revisdo do Contrato de
Concessao do Servigo Plblico de Telecomunicacdes”, e passados dez
anos, ou seja, em 2009, a respectiva “Revisdo Intercalar”. Durante estes
dez anos, a CTM registou aumentos das receitas apds impostos, que
passaram de 260 para 741 milhées de patacas, mas as multas por
incumprimento contrato variam entre 10 e 500 mil patacas, e por rescisio
do contrato podem atingir 1 milhdo e 500 mil de patacas. Em 2012, a
CTM registou um novo recorde de receitas, 4 920 milhdes de patacas, e
obteve um lucro apés impostos de 969 milhées de patacas, no entanto,
apenas foi sancionada em 800 mil e 180 mil de patacas pelas avarias
ocorridas duas vezes nesse mesmo ano. Assim sendo, o Governo deve

rever os termos do actual contrato, a fim de assegurar o mutuo

IE-2013-10-17- Si Ka Lon(P)(MRB-APN) 2/3

A - B N A4 HURET: 2013 45
AL - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Abr. 2013



{Tradugéo)

MR WITRE R
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

cumprimento das obrigagdes contratuais, e para que as clausulas
contratuais relativas ao incumprimento do contrato produzam os seus

efeitos vinculativos e dissuasores. O Governo vai fazer isso?

3. O Governo ¢ a unica entidade fiscalizadora dos servicos de
telecomunicagtes. Considerando a tecnicidade do sector em causa e a
diversidade do desenvolvimento acelerado das respectivas técnicas e
servigos, o Governo dispde de pessoal qualificado e experiente para o
efeito? Em caso afirmativo, pode disponibilizar dados sobre a
qualificagado do pessoal e os resultados da fiscalizagao? Apo6s as varias
avarias registadas, o Governo apresentou uma série de sugestbes a
operadora em causa. Qual é o ponto de situagdo da implementacéo
dessas sugestdes? O Governo procedeu a alguma avaliagdo dos
respectivos resultados? Elaborou o respectivo relatério de avaliaggo? Vai

divulgar tudo isto junto do publico?

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

SiKa Lon

17 de Outubro de 2013
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