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INTERPELAGAO ORAL

Segundo a imprensa, a suspensado, durante quase seis horas, do
funcionamento da rede 3G da Companhia de Telecomunicagdes de Macau
(CTM) deixou a cidade num caos. Aponta o relatério preliminar entretanto
efectuado que tal se deveu a uma avaria registada na “rede nuclear IP”, da qual
resultou a suspensao parcial da rede 2G, da rede fixa, da rede 3G e dos
servigcos de Internet. Por estarem envolvidas varias dezenas de linhas de alta
velocidade, deixaram também de funcionar as caixas automaticas e as
transacgdes bolsistas. A paralisacao das telecomunicagées afectou clientes e
também o 999, servico de pedido de apoio de emergéncia. Como a CTM
demorou a divulgar o facto, deu azo a situagdes de confusdo, com algumas
pessoas a pensar que o seu telemodvel estava avariado. Contudo, a Direcgao
dos Servicos de Regulagdo das Telecomunicagbes entende que ha ainda

espaco para a CTM melhorar as vias para a comunicagao e divulgagao.

Segundo alguns especialistas, académicos e residentes, € inaceitavel que,
face ao referido incidente, a CTM, enquanto entidade de utilidade publica, nao
disponha de mecanismos de reacg¢do, notificagdo, e divulgacao urgente de
informagdes, nem sequer de um sistema complementar, tendo assim deixado
muitos residentes sem saberem o que na realidade se passava. Esta paralisia
registada em Macau, uma cidade que pretende transformar-se num “centro de
turismo e de lazer a nivel mundial’, afectou o quotidiano da populagao e
prejudicou gravemente a imagem de Macau a nivel internacional. Mas o que
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mais preocupou especialistas, académicos e residentes foi a linha 999, servigo
de pedido de apoio de emergéncia, ter sido interrompida durante aquela
paralisia. De facto, tanto na China como no estrangeiro, € obrigatério os
telemoéveis disporem de uma fungdo que assegura as chamadas de
emergéncia, por exemplo, na China os “padrées de 2002, relativos ao sector
das telecomunicag¢des do Gabinete Estatal de Supervisdao da Qualidade,
consagram dois critérios, “YD/T1214-2002" e “YD/T1215-2005", que servem de
referéncia para testar a ligagao dos teleméveis a rede, isto &, “os telemoveis
antes de entrarem no mercado do nosso pais ou depois da sua saida da
fabrica tém de ser sujeitos e aprovados nos testes de ligacdo a rede”, e um
desses testes é precisamente a “ligacdo aos servigos de apoio e emergéncia”.
Mesmo que os telemoveis ndo tenham cartdao SIM e que os servigos tenham
sido suspensos por falta de pagamento, em caso de emergéncia é possivel
aceder as respectivas linhas dos servigos de apoio e urgéncia, para pedir
socorro. A longa paralisia da rede da CTM levou mesmo a suspensao da linha
de pedidos de socorro. Trata-se de uma situagao que pode facilmente conduzir
ao panico entre a populagdo, e que pode mesmo acabar em catastrofe, pois,
por exemplo, caso ocorram acidentes em parques naturais, e grandes e graves
acidentes de transito, nao € possivel pedir socorro, logo, incidentes deste tipo
ja ndo séo simples disturbios, uma vez que envolvem questdes de seguranga
publica e de grave prejuizo a ordem social, entre outros problemas sociais.
Mas o que mais nos indigna e surpreende é o facto de a CTM, empresa que
tem lucros anuais da ordem dos 800 milhdes de patacas, ndo dispor de um
plano de contingéncia. Os residentes ndo podem deixar de questionar o
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Governo, afinal, serd que este procedeu a devida fiscalizagao? Ou sera que

ndo tem capacidade para fiscalizar o cumprimento do contrato de concessao

exclusiva celebrado com aquela empresa?

Esta para breve a total liberalizagao do mercado das telecomunicagdes e,
independentemente do nivel de avango do respectivo hardware em Macau,
alguns especialistas, acadéemicos e residentes estdo preocupados com as
medidas para evitar que situa¢gdes semelhantes voltem a repetir-se e também
com os diplomas para protec¢do dos consumidores. De que medidas e
diplomas para os referidos efeitos dispée o Governo? E responsabilidade
indeclinavel do Governo prestar os devidos esclarecimentos a todos os

cidadaos de Macau.
Face ao exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Segundo alguns especialistas, académicos e residentes, a longa
paralisia da rede da CTM prejudicou gravemente a vida quotidiana dos
residentes, uma situagao que poderia ter posto em risco a ordem publica e
prejudicar gravemente a imagem de Macau a nivel internacional. Qual é a
opinidao do Governo sobre isto? O Governo efectuou alguma avaliagdo as
influéncias desse incidente na politica, economia e desenvolvimento
urbanistico de Macau? Vai definir, assumindo uma visdo prospectiva, os
necessarios planos de contingéncia para casos deste tipo, por forma a evitar
que casos semelhantes venham a repetir-se?
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2. Segundo alguns especialistas, académicos e residentes, a longa
paralisia da rede da CTM impossibilitou a realizagdo de chamadas para a linha
de emergéncia 999. Na China Continental, o garantir da funcionalidade das
chamadas de emergéncia nos telemoveis € uma norma obrigatéria. Em Macau
existem normas ou exigéncias semelhantes? O Governo deve solicitar a
respectiva empresa concessionaria a criagdo dos respectivos mecanismos de
divulgacao para casos emergentes, assim como o refor¢o dos trabalhos de
fiscalizagdo do servigo das chamadas de emergéncia. O Governo vai fazer

isso0?

3. Alguns especialistas, académicos e residentes tém receios quanto a
probabilidade de incidentes semelhantes, designadamente avarias da rede,
poderem vir a repetir-se. No contrato celebrado com a empresa concessionaria,
existem normas ou medidas obrigatérias que regulamentem o dever de apoio
por pessoal especializado? O Governo vai divulgar essas informagdes junto
dos residentes? Face a muito em breve liberalizagdo total do mercado das
telecomunicagdes, o Governo vai exigir a definicao de planos de contingéncia
nos contratos com as novas operadoras? Em caso negativo, deve entado
aprender a ligdo e, antes do concurso publico para as novas concessdes, aditar

as respectivas normas de fiscalizagado. O Governo vai fazer isso?

9 de Fevereiro de 2012.

O Deputado a Assembileia Legislativa da RAEM, Mak Soi Kun
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