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Interpelagao Oral

Devido a uma falha rara da rede de telecomunicagdes local, que teve
inicio por volta das 16H00 do dia 6 de Fevereiro passado, o servico de
telemovel ficou suspenso por um periodo que atingiu cerca de 6 horas, o que
impossibilitou a comunicagao a dezenas de milhares de residentes da RAEM,
causando-lhes, entre outros, inconveniéncias, perturbagcbées de ordem
emocional, atrasos e perdas econdmicas incalculaveis. Precisamente por os
prejuizos dai decorrentes serem tremendos, nao é de admirar que quer a
Companhia de Telecomunicagdes de Macau (CTM) quer a Direccdo dos
Servigos de Regulacdo de Telecomunicagdes (DSRT) tenham reconhecido a
impossibilidade de indemnizar os atingidos. Ademais, tanto a causa do
incidente como a posterior divulgagao de informagées ou, inclusivamente, os
planos de indemnizagdo, podem ser considerados “aspectos que raramente
se verificam no mundo’. Enfim, a CTM assume responsabilidades
indeclinaveis em relagdo a este grave incidente. Sendo a lider do sector de
telecomunicagbes, a CTM deve cumprir seriamente a sua obrigacéao social,
nao podendo concentrar-se apenas nos seus proprios interesses, descurando
a qualidade nao s6 a nivel técnico, como dos servigos prestados, e ainda os
interesses dos seus clientes. A DSRT, por seu turno, deve rever e reforcar o
seu papel de fiscalizagéo junto da CTM, assumindo para o efeito uma posi¢ao

séria, de maneira que incidentes semelhantes n&o voltem a ocorrer no futuro.

Na realidade, casos de interrupgéo e outros problemas relacionados com
a qualidade dos servicos de utilidade publica, como os de abastecimento de
electricidade e de agua, ja tém ocorrido no passado, com consequéncias

relativamente grandes. O recente incidente com as telecomunicagées deixa o
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publico ainda mais preocupado, quanto ao mecanismo de gestio de crises e a
capacidade de resposta das empresas de utilidade publica, cujo exercicio se
encontra permanentemente salvaguardado. Mas como estao salvaguardados

os interesses dos seus utilizadores?

Face ao exposto e pelo interesse publico da RAEM, interpelamos a

Administragao sobre o seguinte:

1. Nos contratos celebrados com a CEM, a SAAM e as trés
concessionarias de telecomunicagdes, que visam satisfazer necessidades
elementares da populagao, o Governo fixou alguma exigéncia clara em termos

de gestao de crises?

2. O incidente em causa demonstra uma grande margem para melhoria
no que respeita a fiscalizagéo das referidas empresas de utilidade publica.
Com as ligdes tiradas, deve o Governo adoptar medidas atempadas e
eficazes para defender os interesses da populagdao. O Governo dispée de

ideias novas sobre o assunto?

3. As referidas empresas dispéem de planos cientificos, concretos e
viaveis para responderem a situagdes de crise e investigarem incidentes?

Podem os mesmos ser tornados publicos?

11 de Fevereiro de 2012.
Os Deputados a Assembleia Legislativa da Regido Administrativa Especial de

Macau, Chui Sai Peng José, Tsui Wai Kwan e Ho Sio Kam
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