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Interpelagao Oral

Pelas 16h10 do dia 6 de Fevereiro de 2012, a rede da Companhia de
Telecomunicagdes de Macau (CTM) sofreu uma interrupgdo que afectou os
servicos da rede fixa, da rede mével 3G e da Internet, fazendo com que as
maquinas de ATM, dezenas de circuitos de dados de alta velocidade e a
compra e venda de quotas da bolsa do mercado fossem afectados por
completo, porque as pessoas ndo conseguiam receber quaisquer mensagens,

causando uma grande e desnecessaria confusdo na sociedade.

O que é lamentavel é que, depois do incidente, quer a entidade
competente quer a CTM nao divulgaram imediatamente ao publico o ocorrido,
nem tomaram solugdes para remediar o problema, levando mais de metade
dos utentes a nao conseguirem usufruir dos servigos de Internet e de
telemoéveis. Mais ainda, os prejuizos sofridos pelos utentes do sector
empresarial foram incalculaveis e nem os que estavam numa situagao de
urgéncia ou acidente conseguiram pedir ajudar e socorro. S6 depois de
telefonarem e de se deslocarem pessoalmente aos servigos competentes ou
as lojas da CTM, é que os cidad&os ficaram a saber da gravidade do incidente,

portanto, a nao divulgagao imediata do ocorrido foi um acto irresponsavel.

Esse incidente revelou a falta de fiscalizagdo por parte da entidade
competente em relagao as companhias de telecomunicagdes, ainda por cima,
sendo a CTM a Unica empresa fornecedora do servigo global de
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telecomunicagées em Macau, s6 que, mesmo assim, para além de néo
conseguir garantir a estabilidade e a seguranga dos servigos prestados, nao
conseguiu reagir rapidamente perante o problema. Isto demonstrou ainda que
a empresa concessionaria nao teve o minimo sentido de risco, nem procedeu
a criacdo de uma rede suplente para situagbes de emergéncia,
preocupando-se apenas em angariar mais clientes para os servicos 3G e em
ganhar mais lucros. A CTM ignorou por completo o limite da capacidade que o
software da rede conseguia suportar e, quando ocorreu essa falha, nada

conseguiu fazer, causando um grande descontentamento no seio da

populagao.

Prevé-se, nos numeros 5 e 10 do Artigo 3.° do Regulamento
Administrativo n.° 5/2006, que compete a Direc¢do dos Servigos de
Regulagdo de Telecomunicagbes (DSRT) salvaguardar os direitos e
interesses dos utilizadores dos servigos de telecomunicagdes, fiscalizar as
actividades dos operadores de redes publicas de telecomunicagbes e dos
prestadores de servigos de telecomunicagdes de uso publico, no dmbito da
prestacao de servigos de boa qualidade e da determinagéo racional do preco
e das tarifas. Mas a entidade tutelar em questao nao cumpriu as atribuicdes
inerentes ao seu cargo nem desempenhou, ao longo dos anos, as fun¢des de
fiscalizagdo. Para além da falta de mecanismos perfeitos destinados a
comunicagao por parte dos operadores, da lentiddo das redes e das tarifas

irracionais, ha ainda o operador que abusou do seu papel predominante, para

induzir o publico em erro, de forma indirecta, levando-o a escolher os servigos
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de elevadas tarifas, mas de baixo nivel de qualidade. Aquando do incidente,
aquele nao soube como agir nem divulgou, de imediato, a ocorréncia. S6 mais
ou menos seis horas depois, quando se registavam ainda problemas ao nivel
dos servicos de comunicagao em determinadas zonas, € que O mesmo

divuilgou a noticia do “pleno restabelecimento dos servigos de

comunicacgao”, o que nao correspondia, evidentemente, a realidade.

De acordo com os dados disponibilizados, as tarifas dos servigos da CTM
sa0 as mais elevadas da Asia, mas a qualidade dos seus servigos piora cada
vez mais. O incidente em questdao demonstra que os servigos prestados néo
correspondem aos principios de economia, indo contra o slogan utilizado:
“Permitir aos utentes acederem, facilmente e a qualquer hora, aos
servigos de comunicagao locais e internacionais mais sofisticados e de

melhor qualidade, dedicando-se a salvaguarda da eficacia desses

servigos, que devem corresponder aos principios de economia.”

Este "apagao” das telecomunicagbes deveu-se a falta de fiscalizagao e
afectou mais de 130 mil consumidores, causando-lhes prejuizos. Entéo, a
companhia de telecomunicacbes em causa deve ser responsabilizada e
indemnizar, razoavelmente, os consumidores afectados. Este caso € ja um
alerta para a rede de telecomunicagdes, por isso, o Governo e a operadora
devem proceder a uma revisdo e fiscalizagdo completas, incluindo a
divulgagao ao publico do motivo deste incidente e do relatério de avaliagéao,

para além de ser necessario criar um sistema de backup, bem como um plano
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de contingéncia, a fim de a populagdo de Macau ter uma rede de
telecomunicagbdes mais aperfeicoada. O fundamental disso € evitar prejuizos
desnecessarios e que casos semelhantes a este se repitam, afectando a vida

da populacgao e a reputagdo de Macau em construir-se como uma cidade de

lazer a nivel internacional.

Nesses termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. O referido acontecimento mostra que a Direccao dos Servigos de
Regulagcédo de Telecomunicagdes, como entidade reguladora, ndo cumpriu o
estipulado nos n.”® 5 e 10 do artigo 3.° do Regulamento Administrativo n.°
5/2006, devendo, por isso, assumir a responsabilidade que |lhe cabe. Por que
razao é que, até agora, esta Direcgdo ainda nao definiu um plano de longo
prazo, nem os critérios para a fixagcdo das tarifas e as medidas de
contingéncia e supervisdo para assegurar o desenvolvimento crescente do
sector das telecomunicag¢des? Por que razdao a CTM néao tem um centro de
rede de backup para responder a acontecimentos imprevistos? O Governo vai
abrir um processo disciplinar para sancionar esta empresa concessionaria,
exigindo uma indemnizagao para os utilizadores afectados, assim como a
revisao do rumo de desenvolvimento das redes de telecomunicagdes,

divulgando ao publico toda a informagao sobre este acontecimento?

2. Os precos cobrados pela CTM sdo quase os mais elevados da Asia,

mas a qualidade dos servigos prestados e das suas tecnologias nao
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corresponde ao que os clientes pagam. Face a expectativa da sobrecarga da
rede, porque & que a CTM continuou a aumentar o nimero de clientes de 3G?
Como esse servico, em Macau, tem potenciais riscos ao nivel de
telecomunicagdes e estd numa situagao instavel, o Governo vai manter o

servico de rede 2G e optar por nao avangar logo com o projecto de transigao

para 3G, para conseguir manter o servigo de telecomunicagoes estavel?

3. Perante a respectiva lei actual, quando é que a DSRT vai receber o
respectivo relatério, para ser divulgado e para o publico ficar a conhecer a
causa da ocorréncia e a sua informagao pormenorizada? Caso se registe a
mesma ocorréncia no futuro, de que medidas o servigo competente dispde

para resolver este problema?

10 de Fevereiro de 2012.
O Deputado a Assembleia Legislativa da Regido Administrativa Especial de

Macau, José Maria Pereira Coutinho
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