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Interpelagao Oral

Registou-se este ano, pela quarta vez, um corte nas telecomunicagées,
por isso, ndo se pode considerar o incidente como um caso isolado e raro, nem
apenas como mais um corte. Na realidade, todos os dias ocorrem incidentes
com os servicos de telecomunicagdes, por exemplo, chamadas telefonicas
interrompidas sem qualquer razao, instabilidade nas transmissoes, etc.. Isto
deve-se ao baixo nivel técnico das concessionarias, que tém descurado a
formagao do seu pessoal? Ou tera a ver com desactualizagao do hardware, e
com falta de reparagao e manutengao? Tudo isto merece a nossa ponderagao.
Face as avarias constantes da rede, a situagdo ja nao diz apenas respeito as
concessionarias. Estes incidentes reflectem que o Governo da RAEM néo
fiscaliza, efectivamente, a rede de telecomunicagdes, suspeitando-se, assim

de incumprimento dos seus deveres.

Com a liberalizagao dos servigos de internet e do servigo telefonico movel,
a cessacao da rede 2G, a liberalizagao antecipada dos servigos de chamadas
de longa distancia (IDD) e da linha alugada, a celebragdo do contrato “5+5", a
liberalizacédo das condutas subterraneas e da exploragéo exclusiva da rede fixa,
a emissao de mais licengas para esta exploracao, etc., o Governo respondeu ja,
aparentemente, as necessidades da sociedade. Mas é lamentavel que tanto a
qualidade dos servigos como as tarifas elevadissimas se mantenham
inalteradas. Como as politicas na area da ciéncia e tecnologia carecem de

coeréncia, os residentes ndo conseguem aceder as informacdes sobre o futuro
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desenvolvimento dessa area no ambito do sector das telecomunicagbes.
Aquando do referido incidente, a concessionaria demostrou nao dispor de um
plano de contingéncia para fazer face a situagédo, acabando por afectar os
utentes em geral. Tudo isto demonstra que o Governo néao retirou os devidos
ensinamentos dos incidentes anteriormente registados, com vista a melhorar o

conteido dos contratos celebrados, e que nem sequer reforgou a devida

fiscalizagao.

Face ao exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. O servigo de telecomunicagdes esta intimamente ligado com o quotidiano
dos residentes. Por forma a salvaguardar os direitos e interesses dos
utentes, o direito @ comunicagéo, bem como a responder melhor as avarias
na rede de telecomunicagdes, quando se registam avarias na rede de
qualguer uma das operadoras, pode recorrer-se, por exemplo, ao apoio das
redes das outras, com vista a assegurar as telecomunicagdes. O Governo
vai criar mecanismos para dar resposta as avarias da rede de
telecomunicagbes e para indemnizar os residentes prejudicados? Vai ainda
adoptar medidas dissuasoras, a fim de evitar a ocorréncia de casos

semelhantes?

2. Os territérios vizinhos ja entraram na era da rede 4G, através da qual a
transmissao € mais rapida e a troca de informagdes mais intensa, facto que

€ importante para a promogédo do desenvolvimento global de qualquer
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sociedade. Macau encontra-se ainda numa fase relativamente mais
atrasada. O Governo vai ponderar, novamente, sobre as instalagGes e
equipamentos (software e hardware) de telecomunicagoes e sobre o rumo
de desenvolvimento ao nivel do investimento técnico das operadoras? Vai
ainda convidar peritos do Interior da China para efectuarem uma avaliagado
global da situagéo, elaborarem um plano prospectivo e definirem politicas

no ambito das tecnologias de informagdo, em prol do futuro

desenvolvimento socioecondmico de Macau?

3. Por forma ao melhor desenvolvimento da fiscalizagdo ao funcionamento
das telecomunicagdes, das redes, etc.,, o Governo vai criar alguma
comissdo de fiscalizacdo e gestdao das telecomunicagdes independente,
composta por mais individualidades independentes e crediveis, em prol da
salvaguarda dos direitos e interesses dos utentes e do direito a

comunicagao?

29 de Outubro de 2012.

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM, Lee Chong Cheng.
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