( Tradugdo )

BMOMR W BLE S
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

INTERPELACAO ORAL

De entre os Secretarios do Governo da RAEM, a que ocupa o primeiro
lugar € a Secretaria para a Administragéo e Justiga, que € ainda responsavel
pela gestao de toda a maquina administrativa e lider dos trabalhadores da
Fungao Publica. Assim sendo, deve servir de exemplo aos restantes quatro
Secretarios, bem como de modelo para todos os funcionarios publicos,
sobretudo no tratamento e gestdo das matérias ligadas a Administragcdo

Publica.

Porém, na passada sessao de perguntas e respostas das LAG da area da
Administragdo e Justiga, a Secretaria nao serviu de exemplo (por ter
desobedecido as regras da gestao administrativa), foi antes pelo contrario um
mau exemplo, dando origem ao surgimento de preocupagdes no seio da
sociedade, particularmente entre a equipa de funcionarios publicos. Isto
porque quando os deputados colocaram questdes sobre a reforma
administrativa e a promogao do governo electronico, a Secretaria nao
respondeu propriamente as perguntas, tendo antes ordenado directamente ao
Subdirector dos SAFP, Tou Chi Man, que o fizesse. Esta ordem ultrapassou
obvia e directamente o Director dos SAFP, José Chu, que na altura se

encontrava também presente na Sala do Plenario.

Segundo sabemos, as secgdes sdo os alicerces do sistema
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administrativo publico de Macau, que em articulagdo com a gestao hierarquica
formam a estrutura administrativa ptblica de Macau. Segundo a teoria da
estrutura vertical de poderes, os trabalhadores pertencentes ao eixo vertical
gozam do poder de ordenar, executar e tomar decisdes, poderes estes que
sdo, por norma, designados por poder de comando, que forma uma linha de
ligacao em sentido decrescente com as chefias pertencentes as diferentes
hierarquias, ou seja, uma cadeia de comando ( Chain of command ). E entéo
através desta cadeia que as mensagens sdo transmitidas de cima para baixo
ou vice versa, havendo no entanto que cumprir o principio da hierarquia e o da
adequacdo das competéncias a hierarquia. O principio da hierarquia implica
uma delimitagdo precisa de todos os eixos verticais, uma vez que isso facilita
o cumprimento das atribuigbes bem como a comunicagdo. E a violacéo deste
principio, sobretudo nos casos em que 0s superiores passam a assumir o
trabalho dos seus subordinados, s6 pode levar a desmotivagao dos ultimos. O
principio da adequagio das competéncias a hierarquia implica que o exercicio
pleno das respectivas competéncias pelos subordinados, isto €, que tomem
decisbes no ambito das suas atribuicoes, e caso enfrentem problemas que
ultrapassem as suas atribuicbes podem entdo leva-los a consideragao
superior. Porém, algumas chefias que receiam correr riscos ou s&o
incompetentes remetem frequentemente os problemas para os seus
superiores hierarquicos, ocupando-os assim com a resolugdo dos seus
problemas. Isto enfraquece o seu papel de comando, e resulta em ocupagao
do cargo sem execugdo das devidas tarefas. Por isso, os estudos actuais

sobre a gestdo publica frisam, no capitulo sobre a organizagao, estrutura e

10-2010-03-23-Mak Soi Kun (p) 2

A RS A-4 HLREENT 2009 £ 1 H
AL - Modclo & Formato A-4 imp. Jan, 2009



{ Tradugdo )

LI T AR
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

gestdo do Governo, a importancia da cadeia de comando, isto é, gquando
existe descentralizagdo de poderes, ha que delimitar bem a esfera de
responsabilizagdo de cada envolvido. A cadeia de comando exige
expressamente que o subordinado sé precisa de se responsabilizar perante
um superior hierarquico, nao precisa de prestar contas do seu trabalho a dois
ou mais superiores hierarquicos, sendo o mais certo € o surgimento de
conflitos entre estes e assim sendo, os subordinados vao ter € que se

preocupar com a prioridade a dar ao trabaiho.

Quanto a exclusdo do Conselhe Consultivo para a Reforma da
Administragao Publica dos actuais funcionarios publicos ou das associagbes
de funcionarios, que conhecem bem a pratica administrativa, a Secretaria para
a Administragdo e Justiga respondeu que como © mecanismo de
apresentagdo de opinides para os funcionarios ou referidas associagoes &
perfeito, deixa de ser necessario que os mesmos participem como membros

do referido Conselho.

Porém, segundo as informagdes da imprensa, s6 recentemente & que a
referida Secretaria recebeu pela primeira vez desde a transferéncia de
poderes as associagdes de funcionarios, e auscultou as suas opiniées. Sera
que é este o mecanismo aperfeicoado para apresentagéo de opiniées que a
Secretaria referiu? E, segundo os funcionarios, este mecanismo nao tem
qualquer sentido, porque nunca esta aberto aos funcionarios. Por exemplo,

segundo a imprensa, a referida Secretaria teve um encontro com cerca de 300
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funcionarios publicos da linha de frente no inicio do ano, no sentido de
aumentar a comunicagao e partilhar as experiéncias. Na realidade, o
“Coloquio com a Secretaria para Administragéo e Justiga” teve lugar no dia 8
de Janeiro do corrente ano, e o respectivo oficio-convite datado de 31 de
Dezembro de 2009 s6 tera chegado, como €& normal, aos diversos
departamentos na parte da tarde do dia 4 ou na manha do dia 5, s6 que o
prazo de inscrigdo terminava nesse mesmo dia 5. Com esse prazo de um dia
ou de apenas uma tarde, como & que os departamentos puderam escolher os
seus participantes? Mesmo que os tenham escolhido, sera que conseguiram
ter tempo para recolher as opinides dos restantes funcionarios? E ha ainda a
considerar que, pelas mais diversas razdes, o que € normal € os funcionarios

nao apresentarem as suas opiniées.

Assim sendo, relativamente aos critérios adoptados para a gestao publica
e a fundamentagdo das opgdes politicas em estudos democraticos e

cientificos, gostaria de interpelar o Governo sobre o seguinte:

1. Existem, ou nao, critérios concretos a observar, em termos de
comunicagdo vertical nos servicos da Administragado Publica?
Como é que isto é articulado e coordenado? Sera que constitui
uma transgressao, caso um governante, passando pelo director,

desse ordens a um subdirector para responder as questoes?

2. O Governo reconhece que se registou um erro administrativo no
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processo de convocacao para o “Coléquio com a Secretéria para
a Administragdo e Justica”, realizado no dia 8 de Janeiro do
corrente ano? Vai adoptar medidas para resolver esse erro?
Reconhece o Governo ser o oficio-convite apenas um
procedimento ou um meio para impedir que os funcionarios
publicos ou as associagdes de funcionarios publicos transmitem
seriamente as suas opinides no referido “coléquic”? Quando é
que o Governo se vai deixar de falsas democracias e acabar de
vez com a organizagdo daquele tipo de coloquios? O Governo
compromete-se a nao voltar a organizar mais coléquios daquele
tipo, ou seja, com o propésitoc de ndao ouvir as opinides dos

funcionarios e das associagdes de funcionarios publicos?

3. Na opinido do Governo, sera que a realizagao de coloquios ou de
encontros com determinadas associagbes de funcionarios
publicos € o meio e forma mais cientifico e eficaz para ouvir
seriamente as opinibes dos funcionarios publicos e das
associagbes dos funcionarios publicos? Vai o Governo adoptar

outros meios e formas?

29 de Margo de 2010.

O Deputado a Assembleia Legislativa: Mak Soi Kun
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