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José Pereira Coutinho: Obrigado Sr. Presidente.

Caros colegas.

Desde hd muito tempo que se faz sentir uma forte especulacdo

no mercado imobilidrio da Regidio Administrativa Especial de Macau
(RAEM), e a sua principal origem sdo os investidores do exterior
que procuram adquirir imdveis do Territério da RAEM, ndo para os
habitarem mas para aguardarem pela sua valorizacdo e, assim,

conseguirem mais valias, aquando da sua revenda.

Numa economia capitalista de mercado aberto de cariz
vincadamente liberal, como ¢ a da RAEM, nada hd a apontar quanto
aos investidores capitalistas obterem mais valias e lucros, ainda que
elevados, através do investimento no mercado imobilidrio local. Mas
¢ também certo que ndo € razodvel continuar a permitir que o
universo das habitagdes da RAEM, em resultado de investimentos
puramente especulativos do exterior, vejam subir 0s seus precos para

niveis que ndo estdo ao alcance da maioria da populagdo.

Veja-se a situacdo actual e como se ird agravar no futuro
proximo, pois segundo os dados da Direccdo dos Servigos de
Estatistica e Censos, s6 em 2012 o preco da habitagdo subiu 46%,
aproximadamente 3,9% ao més, fixando-se no final de Dezembro de
2012 em setenta mil quatrocentos e sete patacas por metro quadrado,
contra as quarenta e cinco mil quinhentos e quarenta patacas por

metro quadrado em Dezembro de 2011.

Nesse mesmo periodo, a Direc¢do dos Servigos de Estatistica e
Censos reporta que a taxa de inflacdo anual, sem considerar o custo
da habitacdo, atingiu 6.11%. E expectivel que as actualizacdes
salariais anuais no sector publico e privado correspondam ao valor
da taxa de inflacdo ou que fiquem mesmo um pouco abaixo da

inflagdo, sem reflectirem o aumento do custo da habitacao.

Entenda-se que o aumento dos precos no mercado da habitacio
se ird reflectir, inevitavelmente e a curto prazo, em agravamento dos
valores das rendas cobradas pelo arrendamento de imdveis para
habita¢@o, o que notoriamente ja se vem registando nos ultimos anos,
com 0s aumentos sucessivos e violentos das rendas que se cobram

no mercado imobiliario de Macau.

A classe média da RAEM encontra-se numa posicdo de grande
fragilidade perante essas esmagadoras forcas do mercado, dado que,
por um lado, muitas vezes ndo se consegue, através do trabalho,
auferir rendimentos suficientes para adquirir uma habitacdo prépria,
o que serd de resto cada vez mais dificil por forca do aumento do
preco dos imdveis, e por outro lado, os rendimentos auferidos sdo
demasiado elevados para ter direito a uma habitacdo social ou

econdmica.

A classe média fica assim “ensanduichada” entre os ricos que
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podem pagar os precos, os elevados precos dos imdveis praticados
no mercado imobilidrio da RAEM, e os apoios ptiblicos de que
apenas 0os mais pobres conseguem auferir, dado que sao muito baixos
os rendimentos anuais exigidos para a obtenc¢do de casas publicas.
Por exemplo, para a habita¢do social o limite do rendimento mensal
para um agregado familiar de uma s6 pessoa era de 7 820 00 patacas,

claramente abaixo do limiar da pobreza.

Este cendrio, bem conhecido na sociedade civil da RAEM e
alvo de preocupagao crescente da populacio, requer uma intervengao
reguladora urgente da Assembleia Legislativa, sendo este um
projecto lei, uma iniciativa legislativa que visa dar resposta aos
anseios da populacdo no que respeita a conseguirem ter a
possibilidade de rendas minimamente razodveis, actualizadas
anualmente em funcdo da inflagdo apurada pela Direc¢do dos
Servicos de Estatistica e Censos, € ndo continuarem a sofrer
aumentos e excessivos resultantes

permanentes de pressoes

especulativas e da ganincia dos investidores capitalistas do exterior.

Refira-se que numa auscultacdo publica, realizada de forma
cientifica antes da apresentacdo do presente projecto lei, a grande
maioria da populagdo manifestou o apoio a iniciativa, portanto,

damos assim cumprimento a vontade da populacéo.

O projecto de lei visa proteger os inquilinos quando estabelece
limites legais a liberdade contratual das partes, no que diz respeito a
fixagdo do valor das rendas dos imdveis destinados a habitacgdo,
afastando-se a possibilidade de as rendas poderem ser livremente
actualizadas por acordo das partes e sem terem por base a inflacdo
registada no ano em causa. Isto visa dar resposta ao excessivo
aumento das rendas registado nos ultimos anos. Muitas vezes, 0s
senhorios impdem aos inquilinos a actualizacdo das rendas em
valores demasiado elevados, colocando os inquilinos numa posi¢@o

dificil: ou aceitam os aumentos ou tém de sair da casa arrendada,

vendo estes assim fortemente reduzida a sua capacidade negocial.

O projecto lei propde que as rendas dos imdveis destinados a
habita¢do passem a ser actualizadas anualmente em fun¢do da taxa
de inflacdo apurada pela Direccdo dos Servicos de Estatistica e
Censos, e nunca durante os primeiros dois anos de validade do

contrato de arrendamento, permitindo que o valor das rendas

acompanhe a inflagdo ou a deflacdo registada no periodo em questdo,

e afastando aumentos especulativos e excessivos que deixam os

inquilinos desprotegidos.

Em caso de violagdo deste regime legal de actualizagdo das

N

rendas dos imoveis destinados a habitacdo, o projecto de lei

determina a existéncia de uma responsabilidade civil contratual por
danos causados devido ao excesso de renda cobrado, bem como a
aplicacdo de infraccdes administrativas, ou em casos mais graves,
mesmo a responsabilidade penal... visando seleccionar os senhorios
que ndo cumpram com este regime legal obrigatério e imponham

aumentos de renda excessivos em desconformidade com os limites

previstos no projecto lei.

A fiscalizagdo do regime de actualiza¢do das rendas dos bens
imoveis destinados a habitagdo, bem como a competéncia para
imposi¢do de multas administrativas, previstas no projecto lei, sao

fun¢des incumbidas ao Instituto de Habitacdo.

Atendendo a situacdo de verdadeira emergéncia social que se
verifica neste momento no mercado imobilidrio da RAEM, onde nos
ultimos anos as rendas aumentaram de forma excessiva e
descontrolada, muitas vezes duplicando de um ano para o outro, o
projecto lei entende que se justifica que, num perfodo transitdrio de
dois anos, as rendas dos iméveis destinados a habitacdo sejam
congelados, ndo podendo portanto sofrer quaisquer aumentos ou

actualizagdes durante dois anos.

Muito obrigado.
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José Pereira Coutinho: Obrigado Sr. Presidente.

Caros colegas.

A Nota Justificativa do regime aplicdvel a prestacdo de servigos
de promocdo e informagdo e apoio aos consumidores e utentes,
através de centros telefénicos, tem por base o facto de, no mercado
actual de Macau, o relacionamento entre o consumidor e a empresa
ser cada vez menos presencial, uma vez que € cada vez mais
frequente as empresas prestarem apoio aos seus clientes através de

centros telefonicos - “Call Centers”.

Este tipo de estrutura de comunicagio favorece sobretudo as
empresas, dado que permite uma reducdo dos custos e a
concentracdo de recursos humanos para o atendimento de clientes...

em bancos de telefones.

Mas € possivel que também os consumidores, se devidamente
protegidos pela lei, possam retirar beneficios das novas tecnologias,
obtendo de forma mais comoda a informagdo e apoio de que

necessitam.

Infelizmente, a experiéncia tem vindo a demonstrar que os
centros telefonicos, “Call Centers”, das empresas muitas vezes nao
funcionam, devidamente, do ponto de vista dos consumidores,
verificando-se frequentes dificuldades... no apoio e informacédo a que

tém direito, ou a exercer direitos basilares, e uma vez querendo
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reclamar da deficiente prestacdo de informacdo, ndo lhes sdo dados

os meios adequados e necessarios.

Torna-se, assim, necessdrio, salvaguardar o direito a informagao
dos consumidores, regulando a forma como esta € prestada e

estabelecendo regras que contribuam para a eficiéncia do servigo.

No meu Gabinete de Atendimento aos cidaddos tenho recebido
muitas queixas sobre o mau funcionamento destes centros de
atendimento telefénicos, e fui alertado para a necessidade de se
proceder ao reforgo dos direitos dos consumidores neste ambito, com

vista a evitar abusos por parte das empresas.

Este projecto de lei visa precisamente reforcar a posicdo do
consumidor perante o recurso crescente aos centros telefénicos, Call
Centers, por parte das empresas, assegurando um padrio de
qualidade minimo para os servicos de comunica¢do e informagdo

prestados aos consumidores de Macau.

Das regras aqui apresentadas hd a destacar a proibicdo de fazer
o consumidor esperar em linha durante mais de sessenta segundos e,
no caso dos servicos de atendimento relativos a servicos de execugdo
continuada ou periddica, estabelece-se a obrigacdo de disponibilizar
ao consumidor uma opcdo que lhe permita o cancelamento do
servico, que permita ao consumidor, consoante o caso, proceder ao
cancelamento do obter sobre  0s

servico ou informagdo

procedimentos a adoptar para o efeito.

E também fixado um conjunto das préticas proibidas, para além
de se estabelecerem regras sobre a divulgacdo dos nimeros
telefénicos utilizados para a prestagdo do servico, de forma a
respeitar o direito a privacidade do consumidor... e as chamadas por

parte dos profissionais passam a estar sujeitas a um hordrio.

O presente projecto de lei destina-se aos profissionais que, no
ambito de uma actividade econdémica, visem a obtencdo de
beneficios, e coloquem a disposicdo do consumidor um centro

telefonico de relacionamento designado por “Call Center”.

Assim, o presente projecto de lei ndo serd aplicdvel aos servicos
informdticos assegurados por entidades publicas que disponham de

um centro de relacionamento telefénico.

Quero apelar aos meus colegas deputados para votarem em
consciéncia e aprovarem este projecto de lei, melhorando assim a

protec¢do dos consumidores em geral de Macau.

A populagdo de Macau sabera agradecer a quem apoiar esta

medida legislativa.

Muito obrigado.
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José Pereira Coutinho: Obrigado Sr. Presidente.

Nota Justificativa do Processo Especial da Tutela dos
trabalhadores com base na igualdade e ndo discriminagdo em funcdo
do sexo e da orientacdo sexual.

O presente projecto de lei diz respeito a igualdade e a ndo
discriminagdo em fungdo do sexo e orientacdo sexual, assegurando
de forma célere a possibilidade de recurso aos tribunais para tutela
do direito a igualdade de tratamento no trabalho, no emprego e na

formagéo profissional.

Existe na RAEM a necessidade de dar resposta... as
necessidades de proteccéo dos trabalhadores nas relagdes de trabalho,
no que respeita a discriminag¢do em fun¢do do sexo e da orientagdo

sexual.

Apesar de a Lei Bdsica da RAEM ser muito clara na proibigao
da discrimina¢@o em geral e da discriminag@o em fung¢do do sexo em
particular, a verdade é que nem sempre no emprego se respeita essa
proibicdo de discriminacido em fun¢do do sexo, sentindo-se muitas
vezes que as mulheres auferem saldrios mais baixos para as mesmas
funcdes... e de condi¢cdes de trabalho, bem como de acesso a
promo¢do menos favordveis. Por outro lado, a discriminacdo em
funcdo da orientag@o sexual, embora implicita no artigo 25.° da Lei
Badsica, continua a ser problemdtica, designadamente a efectivagdo
da ndo discriminac¢io em funcdo da orientacdo sexual, motivo muitas
vezes de vergonha, de receio e de tratamento desfavordvel no acesso

a profissdo e a promog¢do dentro do emprego.

Alids, este tipo de preocupacdes e o apoio da populagdo,

conforme resultou de um conjunto largo de auscultagdes feitas junto
da sociedade, resultou também na apresentacéo de um projecto de lei
sobre a unido civil entre pessoas do mesmo sexo, ainda que ndo
casamento, por falta de apoio da maioria da populagdo, e da inclusdo
dos casais do mesmo sexo para efeitos de prevengdo e repressio da

violéncia doméstica no meu outro projecto de lei.

A populagdo apoia, por larga maioria, que ndo se discriminem
os trabalhadores em funcdo do seu género ou da sua orienta¢do

sexual.
A igualdade deve ser para todos.

Muito obrigado.
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José Pereira Coutinho: Obrigado Sr. Presidente.

Processo Especial de Tutela da Personalidade do Trabalhador

Tendo sido realizado uma abrangente consulta publica, foi
possivel constatar que a popula¢do de Macau, na sua grande maioria,
concorda com a necessidade de se oferecer mais proteccdo aos
direitos de personalidade dos trabalhadores na sua relacdo com os

empregadores.

Perante este resultado da consulta publica, ndo pude deixar de
agir, pelo que contactei recrutados especialistas da drea do Direito
Processual e do Direito Civil, dos sectores da advocacia e da

magistratura, e ainda da academia.

Pude constatar que o mecanismo mais simples e mais eficiente
para garantir o fundamental direito de personalidade de privacidade
dos trabalhadores € a criagdo de um novo simples processo especial.
Inspirei-me no Processo Especial da Tutela da Personalidade do
nome e da correspondéncia confidencial, previsto no Cdédigo de
Processo Civil, e noutro projecto de lei meu que actualiza aquele

processo, em razao da semelhanca dos valores em presenca.

Este processo serd muito importante para a concretizagdo da
privacidade a que todos temos direito, muito em especial os
trabalhadores, que tantos abusos sofrem as maos de alguns dos
empregadores menos escrupulosos. E importante proteger os direitos
dos trabalhadores e é importante os trabalhadores saberem dos seus
deveres, sem exageros e sem compressdes, aumentando-se assim a

harmonia social.

Apelo aos meus colegas parlamentares para votarem em

consciéncia, livres de preconceitos, e ajudem assim a RAEM a dar

um passo mais na sua politica de constru¢do de um sistema justo,

equilibrado e cientifico.

Muito obrigado.
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