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關於立法會謝誓宏議員書面質詢的答覆

遵照行政長官的指示，經徵詢保安司司長辦公室的意見，本局對立法會

2026 年 7 月 30 日第 0971/GSG/SAAL/2026 號函轉來，謝誓宏議員於 2026
年 7 月 15 日提出，行政長官辦公室於 2026 年 7 月 31 日收到之書面質詢，

答覆如下：

特區政府秉持“預防為先，教育為重”的理念，聚合政府、學校、家

庭、社會力量，共同守護青少年身心健康。

教育及青年發展局（以下簡稱“教青局”）透過課程與教材、學生輔導

活動、校內工作小組、親職教育等多重措施，建立常態化的校園欺凌的預防

與介入機制。教青局提供處理欺凌事件指引、制訂學生心理健康辨識表，以

及建立高危學生感應機制，並全面推動學校設立“校園身心健康工作小

組”，讓教職員及輔導人員辨識學生情緒及人際互動的異常轉變，提升對欺

凌行為的敏感度，分層分類及早識別，列入關顧名單持續跟進。教青局會根

據接獲與欺凌相關工作的數據，包括“校園身心健康工作小組”、輔導機構

通報及“和諧校園”專題網頁等，系統掌握校園情況。

除上述恆常的“校園身心健康工作小組”及高危學生感應機制外，教青

局與社會工作、醫療衛生部門及警方亦透過已建立多年的“與學生相關嚴重

事件通報機制”，提供指引要求學校在發現或懷疑涉及校園暴力、嚴重肢體

衝突等指定類型事件時，必須即時作出介入處理及儘快通報，以便各部門互

通訊息及跟進。警方透過“學校安全聯絡網”、“警‧校聯絡機制”及“社

區警務聯絡機制”等與學校及社團互聯互通，構建事前主動預防、事中協同

應對、事後跟進支援的防罪工作模式。為進一步加強保護機制，教青局聯同

警方等多個政府部門，以及澳門教育團體於今年設立“跨部門促進青少年成

長保護網”，共同針對新型或高發的青少年問題研判風險和趨勢，構建面向

學校、家庭、社會的預警預防策略，加強不同環節的工作部署。

針對網絡欺凌的監察及應對方面，考慮到網絡欺凌具有隱匿及迅速轉播

特點，教青局採取教育防治、鼓勵求助策略開展一系列工作。在預防方面，

教青局透過輔導機構舉辦預防暴力及欺凌行為、處理人際關係，以及自我保

護等主題的活動；製作及向全澳中小學派發《和諧校園—預防欺凌》實務手
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冊，並提供教師及輔導員培訓、製作圖文包、宣傳品及宣傳短片，教導學生

遇到或目睹欺凌行為應即時舉報及求助。警方近年製作及發佈多部宣揚拒絕

欺凌理念的短片，亦深入校園開展防罪宣教。司法警察局 2026 年 1 月至 6
月期間，舉辦 56 場預防傷人、網絡犯罪及欺凌等講座及活動，並在講座加

入《刑法典》中相關法律後果內容，逾 1 萬人次參與；舉辦 3 場面向教職員

的危機事件介入及預防電腦犯罪與網絡欺凌專場講座。治安警察局自 2025
以來開展了數十場自我保護主題的宣教工作，觸及近 3 萬人次。

在鼓勵求助方面，教青局設有“和諧校園”專題網頁，說明欺凌行為可

能涉及的法律責任、求助渠道等，讓有需要的學生以記名或不記名留言方式

求助及反映。教青局於 2025/2026 學年開展學生輔導熱線及線上諮詢平台，

讓學生能隨時尋求學校以外的專業輔導支援，並主動在網絡發掘、聯繫及介

入有需要學生個案。此外，舉辦以資訊素養為主題的親職教育活動，提升家

長對子女遭受網絡欺凌的識別能力與應對策略，發揮家庭的保護功能。倘學

生及家長因懷疑欺凌事件而需要向警方求助，教青局會聯動學校及學生輔導

機構提供所需的協助，以配合警方開展所需的搜證與調查程序。

同時，警方持續開展網絡巡查工作，一旦發現網絡欺凌或違法散播的情

況，將依職權介入或轉介相關部門跟進，實現風險前置識別及妥善處置。司

法警察局已與本澳公眾常用的社交平台及通訊軟件公司建立直接通報窗口，

當發現或接報網上違法資訊時，會即時通報平台快速處置並檢舉貼文，限縮

傳播範圍，同時主動固定證據，依法調查和打擊相關犯罪。

 
代局長

阮佩賢

（副局長）
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