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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instrugcdes do Chefe do Executivo e no
seguimento do pedido de pareceres feito ao Gabinete do Secretdrio para a
Seguranca, a Direc¢ao dos Servigos de Educagao e de Desenvolvimento da
Juventude e aos Servicos de Saude, apresento a seguinte resposta a
interpelagao escrita do St. Deputado José Maria Pereira Coutinho, de 10 de
Agosto de 2026, enviada a coberto do oficio n.® 1056/GSG/SAAL/2026 da
Assembleia Legislativa de 20 de Agosto de 2026 e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 21 de Agosto de 2026:

O Governo da RAEM, assumindo uma postura firme em relagdo ao
principio de “Tolerancia zero a violéncia doméstica”, tem vindo a adoptar
uma série de medidas no sentido de concretizar o trabalho de prevencao e
de protec¢do ao abrigo da “Lei de prevengcdo e combate a violéncia
domeéstica”, adiante designada por “Lei da violéncia doméstica™.

Nos termos do disposto no artigo 6.° da “Lei da violéncia doméstica”,
as entidades publicas e os seus trabalhadores; as instituicdes que prestem
servicos médicos e de enfermagem, cuidados a criangas, idosos € pessoas
portadoras de deficiéncia, ou as entidades privadas que desempenhem
actividades de docéncia, servico social ou aconselhamento, ¢ os seus
trabalhadores, no exercicio da respectiva actividade, devem comunicar, de
imediato, ao Instituto de Acc¢do Social (IAS) as situagdes de violéncia
doméstica de que suspeitem ou tenham conhecimento. Nesta conformidade,
o IAS langou o “Guia de Procedimentos para o Tratamento dos Casos de
Violéncia Doméstica” e criou trés linhas de comunicagao de violéncia
doméstica disponiveis 24 horas por dia, estabelecendo assim uma rede de

comunicagdo. Em 2025, foi ainda lancado o “Guia de Procedimentos para
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o Tratamento de Casos Suspeitos de Violéncia Doméstica contra Criangas”,
refor¢ando o trabalho de protec¢ao decriangas.

Com vista a identificacdo eficaz de potenciais casos, bem como a
intervengao e acompanhamento precoces, os Servigcos de Satde elaboraram
orientacdes internas. Por sua vez, a Direccao dos Servicos de Educacao e
de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ) recorre ao “Guia de
Funcionamento das Escolas” para o fornecimento de orientagdes as escolas,
bem como ao “Mecanismo de Comunicagdo dos Acidentes Graves
Relacionados com Alunos”, para notificagcdes mutuas entre o IAS, os
Servicos de Satde e as forgas policiais, com vista a prestacdo de apoio aos
alunos no encaminhamento. A par disso, através de canais, como a “Rede
de comunica¢do com as escolas” e o “Mecanismo de ligagao entre policia
e as escolas”, a Policia mantém uma comunicacdo € cooperagao estreitas
com as escolas de Macau, de modo a mtervir atempadamente na
investigacdo de casos de violéncia doméstica que envolvam criangas,
prevenindo precocemente actos ilicitos.

No que se refere a acg¢des de formagdo, a fim de aumentar os
conhecimentos dos referidos trabalhadores da linha da frente sobre o
tratamento dos casos de violéncia doméstica contra criangas € a protecc¢ao
infantil, o IAS organiza o “Curso de formagao bésica sobre o tratamento
de casos suspeitos de violéncia doméstica contra criangas” € demais cursos
relevantes, tendo sido registado até ao presente um nimero acumulado
superior a 4.000 participagdes. As referidas acg¢des de formagdo ja
abrangiram integralmente asunidades que poderao vir a entrar em contacto
com crian¢as, nomeadamente Orgdos judicidrios, unidades de saude,
escolas, creches, instituicdes de aconselhamento para alunos, instituigdes
de servicos familiares, servicos de intervencdo em situagdes de risco
immente ¢ lares. As ac¢Oes de formagdo encontram-se actualmente
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regularizadas, o que permite assegurar aos trabalhadores recém-
contratados o acesso a oportunidades de receber formagao de forma
continua.

Adicionalmente, a DSEDIJ elaborou, no ano lectivo de 2022/2023, a
tabela de identificacdo da saide mental dos alunos, estabeleceu um
mecanismo de detec¢ao de alunos de alto risco e promoveu, plenamente, a
criacdo do “Grupo de Trabalho para a Saude Fisica e Mental na Escola”
nas escolas do ensino nao superior, enviando pessoalas escolas para acgoes
de formacao. Por sua vez, os Servicos de Saude recorrem a acg¢oes de
formacdo tematica do programa “Campus Saudavel”, para elevar as
técnicas da equipa escolar em matéria de identificagdo precocee de apoio,
de modo a ajudar a identificar os alunos em situagdo de risco de forma
antecipada. Por outro lado, a Policia continua também a realizar para o
pessoal das escolas palestras e workshops, que abordam a identificagao de
riscos ocultos nas escolas, a resposta a casos suspeitos de bullying e os
respectivos procedimentos de comunicagdo, entre outros temas. Em
simultaneo, a fim de aumentar a consciencializacdo dos profissionais de
diversos sectores para a denuncia proactiva de casos suspeitos, as
respectivas ac¢des de formacdo e workshops sobre a prevengao da
criminalidade passaram a incluir conteidos, nomeadamente relativos a
prevencao de violéncia doméstica. Segundo os dados dos ultimos trés anos
sobre a comunicagao de casos de violéncia doméstica, o nimero de casos
comunicados ao IAS foi, em média, cerca de 1.600 por ano, nimero que
ficou em cerca de 900, com a exclusdo dos casos repetidamente
comunicados, o que demonstra que um mesmo caso podera ser registado
no sistema de comunicagao através de mais do que um canal. Os dados
atras expostos reflectem que os trabalhadores da linha da frente tém um
elevado nivel de sensibilidade para casos suspeitos de violéncia doméstica
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e uma forte consciéncia para proceder a sua comunicagao, sendo capazes
de cumprir activamente a respectiva responsabilidade de comunicagao.

Relativamente a problematica do bullying, a DSEDJ tem promovido
os trabalhos relativos a constru¢do de uma “Escola Harmoniosa” sob o
conceito de “prioridade a prevengdo, importancia da educacao”. As acgoes
desenvolvidas incluem: a disponibilizacdo as escolas de orientagdes para o
tratamento de incidentes de bullying; a disponibilizagdo de formacao a
docentes e agentes de aconselhamento; a coordenagao com instituicoes de
aconselhamento para arealizacdo de actividades preventivas subordinadas
a temas como a prevencao da violéncia e de comportamentos de bullying;
a gestdo de relagdes interpessoais € a autoprotec¢ao; a distribuigao a todas
as escolas dos ensino primario e secundario de Macau do manual pratico e
recursos electronicos “Escola Harmoniosa - Prevengdo do Bullying”; a
elaboragdo de infografias, materiais promocionais e videos curtos de
divulgacdo; a criacdo dapégina electronica tematica “Escola Harmoniosa™.
No ano lectivo de 2025/2026, foi langcada uma plataforma de
aconselhamento estudantil online, disponivel 24 horas por dia, para que os
alunos possam obter apoio profissional de aconselhamento fora do ambito
escolar a qualquer momento, além de facilitar aos agentes de
aconselhamento a prospecc¢ao activa, o contacto € a intervengao em casos
de alunos que necessitem de ajuda online. Paralelamente, entre os Servigos
de Saude e a DSEDIJ foi estabelecido um “canal verde” para a prestagao
directa de apoio atempado aos alunos comnecessidades de saude e de apoio
psicolégico.

A Policia também da muita importancia a prevencao, divulgacdo e
educacao sobre o bullying nas escolas e ao apoio as vitimas. Entre Janeiro
e Julho de 2026, foram realizadas mais de 100 palestras ou outras
actividades sob os temas “Prevencdo de crimes de ofensa a integridade

4

HEILFER BAN (BFRA) A4 RS EDfE 2021 4 9 H
IAS - Mod. 6 (Versdo Electronica) Formato A4 Imp. Setembro. 2021



%

MR W18 B R

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

& L fF R
Instituto de Accao Social

(Traducéo)
fisica e bullying”, “Prevengdo da crimmalidade informatica e
cyberbullying”, “Prevengao de abuso sexual e do bullying nas escolas”,
contando com mais de 40 mil participagcdes. Relativamente a divulgagao
online, a Policia tem vindo a publicar informagdes relativas a prevengao
criminal através de diversas plataformas de redes sociais, divulgando
mensagens de prevencao do bullying junto dos jovens, consciencializando-
os para a importancia de pedir ajuda proactivamente. No que diz respeito
ao tratamento de casos e ao apoio as vitimas, para reforgar as capacidades
do pessoal da linha da frente no ambito da recolha de declaracdes e
comunicagdo, da avaliagdo psicologica e da protec¢do decriancas vitimas,
a Policia continua a convidar especialistas do exterior para leccionarem,
em Macau, sobre o processo de investigagao, o mecanismo psicologico das
partes envolvidas e as técnicas de comunicagdo com testemunhas
vulneraveis.  Simultaneamente, foram estabelecidas  “Orientagdes
especificas para a realizagdo de investigagdes criminais nos
estabelecimentos de ensino”, segundo as quais, a coordenagao ¢ feita com
a escola através de pessoal especializado, sendo as entradas no recinto
escolar para realizagdo de diligéncias de investigacdo efectuadas de forma
discreta, de modo a reduzir o panico entre es estudantes e os respectivos
impactos. Adicionalmente, para reforgar a repressdo a divulgacdo, via
internet, de mensagens, imagens ou videos relacionados com o bullying, a
Policia continua a realizar patrulhamento na internet e, através dos
mecanismos de comunicagdo estabelecidos com plataformas de redes
sociais € empresas de softwares de comunicagdo, procede a denuncia e
remo¢ao rapidas de posts de cyberbullying, de modo a evitar danos
psicologicos nos jovens.

No que diz respeito ao apoio a saude mental infantil, actualmente ¢é
através do Grupo de Trabalho Interdepartamental para a Saude Fisica e
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Mental, composto pelos Servigos de Satude, pela DSEDIJ, pelo IAS, pelo
Instituto Cultural, pelo Instituto do Desporto e pelo Instituto para a
Supervisdo e Administragdo Farmacéutica, que se disponibilizam aos
residentes multipas vias, tanto online como presencial, que permitem o
acesso ao sistema de servicos de saude mental e fisica. Para os casos mais
complexos que envolvem multiplas necessidades, sdo ainda realizadas
reunides interdepartamentais regulares para discussao e acompanhamento.
Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado José
Maria Pereira Coutinho pela sua atengao e sugestdes dadas ao assunto em
causa.
Aos 4 de Setembro de 2026.

O Presidente do IAS
Hon Wai
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