(TRADUCAO)
INTERPELACAO ESCRITA

Optimizar ainda mais os servicos farmacéuticos

A toma de medicamentos por idosos ¢ uma questdo social e de bem-estar
publico amplamente valorizada. Nos tltimos anos, o0 Governo da RAEM tem
promovido activamente a constru¢do de uma “Macau Saudavel”, implementando
a politica de descentralizacao de recursos de servigos para as comunidades. Desde
2022, os Servicos de Saude (SS) implementaram as ‘“Medidas de levantamento
de medicamentos por fases em farmacias convencionadas”, acrescentando a
funcionalidade de consulta e informacao sobre esta medida na plataforma “Conta
unica de acesso comum”. Tais iniciativas alcancaram resultados faseados na
optimizagao dos recursos publicos de cuidados de saude, reducdo do
armazenamento excessivo e desperdicio de medicamentos em lares familiares,
sendo merecedoras de reconhecimento. A medida que a politica avanca para a
normalizagdo, subsistem ainda margens para uma melhor optimizagdao dos
respectivos detalhes complementares. Recentemente, alguns residentes relataram
que, devido a idade avancada, se esquecem de levantar os medicamentos ou, por
circunstancias especiais, ndo conseguem fazé-lo no prazo estipulado. Caso o
prazo seja ultrapassado, ainda ¢ possivel levantar os medicamentos
remanescentes dentro do periodo terapéutico prescrito, mas as quantidades
correspondentes aos dias de atraso sdo consideradas automaticamente como
rejeitadas e nao sao repostas. Em caso de indisponibilidade de medicamentos, os
pacientes t€ém de se dirigir novamente a consulta externa para nova avaliacao
médica e prescri¢do médica. Esta situacao nao sé afecta a estabilidade da situacao

clinica e a qualidade de vida dos idosos, aumentando os encargos dos cuidadores,
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como também resulta no consumo desnecessario e na distribui¢do inadequada dos

recursos médicos publicos.

O modelo actual de funcionamento das farmécias convencionadas
desempenha um papel positivo na descompressao da pressao sobre os hospitais
publicos e na facilitacdo do acesso dos residentes aos medicamentos nas suas
proximidades. Contudo, face ao agravamento do envelhecimento populacional, a
generalizagdo das doengas cronicas com consultas em multiplas especialidades e
ao crescente aumento da procura por gestdo comunitaria da saude, o modelo das
farmacias convencionadas necessita de ser continuamente aprofundado e
optimizado sobre a base ja alcancada. As autoridades, tendo em conta a eficiéncia
de custos, o desenvolvimento saudavel do mercado e a conveniéncia dos
residentes no levantamento de medicamentos, devem adoptar uma abordagem
estratégica de alto nivel, promovendo a transforma¢do das farmacias
convencionadas de um modelo tradicional de ‘“dispensagdo passiva de
medicamentos” para um modelo de “gestdo activa comunitaria de servicos
farmacéuticos”, através da interligacao dos sistemas de informacao médica e da
extensao do leque de servicos, a fim de elevar ainda mais a qualidade dos servigos

farmacéuticos comunitarios.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Actualmente, quando os pacientes nao conseguem levantar os
medicamentos dentro do prazo devido a esquecimento ou a situagdes especiais, 0
mecanismo em vigor permite o levantamento dos medicamentos remanescentes,

mas as quantidades correspondentes aos dias de atraso sdo automaticamente
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deduzidas e nao repostas. Em caso de indisponibilidade de medicamentos, os
pacientes t€ém de se dirigir novamente a consulta externa para nova avaliagao e
nova prescri¢do, um processo considerado moroso. As medidas actuais ainda
oferecem margem para continua optimizacdo, de modo a acompanhar as
necessidades do desenvolvimento social. O Governo deve criar mecanismos
especificos para o tratamento destas situacdes, por exemplo, um “canal verde e
simples para o reabastecimento de medicamentos”, com vista a disponibilizar
servicos de avaliacdao simples e de segunda via aos residentes que se esqueceram
dos medicamentos. Vai fazé-lo? Com vista a facilitar a vida saudavel dos
residentes e a garantir a seguranga na administracdo de medicamentos, bem como
a aliviar a pressao dos servicos de urgéncia e de consulta externa, o Governo vai

fazer 1sso0?

2. No passado, o Governo afirmou estar a rever o modelo de funcionamento
das farmécias convencionadas, considerando de forma integrada o
desenvolvimento social, o crescimento populacional, a operacdo actual das
farmacias convencionadas em varias zonas, a eficiéncia de custos, as
necessidades reais e o desenvolvimento saudavel do mercado, tudo isto com o
objectivo de garantir a conveniéncia dos residentes no levantamento de
medicamentos e a seguranca do aprovisionamento farmacéutico, estudando a
possibilidade de avancar, num futuro préximo, para um modelo mais aberto e

transparente. Qual € o ponto de situacdo desse estudo?

23 de Agosto de 2026
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A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Song Pek Kei
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