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關於立法會馬志成議員書面質詢的答覆

遵照行政長官的指示，經徵詢衛生局的意見，本局對立法會 2026 年 8

月 3 日第 0985/GSG/SAAL/2026 號函轉來，馬志成議員於 2026 年 7 月 20 日

提出，行政長官辦公室於 2026 年 8 月 4 日收到之書面質詢，答覆如下：

特區政府對接國家“十五五”規劃關於加強心理健康和精神衛生服務的

要求，貫徹“關口前移、資源下沉、觀念轉變”三大方向，透過跨部門協作

及與社團聯動，致力提升居民健康素養與促進自我健康管理能力。

特區政府一向重視居民的身心健康，透過多項措施持續完善支援與評估

工作。衛生局與社團機構合作設立“心晴熱線”，透過雙語心理諮詢網路平

台及24小時電話熱線，為包括青少年在內的所有居民提供情緒疏導，轉介有

需要的個案至心理治療門診跟進；同時，衛生局亦會檢視及分析使用量、成

因分析、轉介及跟進情況等資料，以掌握使用者的求助傾向及服務需求，作

為服務優化的依據，並透過不同渠道了解包括青少年在內所有居民的心理狀

況。未來，將增設“心晴驛站”流動服務車深入社區，透過多元前線網點擴

大接觸面，主動築起心理健康防護網。此外，特區政府成立跨部門身心健康

工作組，着力解決“個案進入難、資源配置難、服務銜接難”三大痛點。身

心健康工作組爭取年內籌建統一的心理健康熱線平台，並計劃於明年第二季

啟用實體服務站。

教育及青年發展局（以下簡稱“教青局”）從兩方面加強心理健康教育

資源投放。第一是面向全體學生實施全員育心制度，透過課程、教材和活

動，推動學校加強心理健康教育。第二是提升校園預防及早期介入能力，教

青局制訂學生心理健康辨識表及工作指引，推動學校成立包括學校領導、訓

輔人員、班主任、健康促進員和學生輔導員等在內的“校園身心健康工作小

組”，並派員入校培訓，讓教職員能及早識別潛在有需要的學生，按緊急程

度，調動資源分層分級支援。此外，因應學生溝通模式及接觸資訊途徑的改
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變，教青局持續優化輔導服務，於 2025/2026 學校年度起與社會服務機構合

作推出 24 小時線上學生熱線及網上諮詢平台，主動在網絡發掘、聯繫及介

入有需要學生個案，學生在過程中無須提供個人資料，以釋除其對私隱外洩

的擔憂，安心求助。

因應近年包括人工智能技術在內的資訊科技普及應用，為教導學生正

確、安全地看待與使用人工智能，特區政府於 2024 年完成修訂《本地學制

正規教育課程框架》及“資訊科技基本學力要求”，引領學生系統地學習人

工智能的內容，提升人工智能及網絡素養，關注前沿科技的潛藏風險，了解

人工智能帶來的倫理與安全挑戰，同時，透過品德與公民、常識等科目，培

養學生的安全意識和自我保護能力。此外，教青局亦利用前述的全員育心制

度，協助學生建立正向的人際社交模式及避免過度使用網絡，教導學生認

識、覺察並適當表達個人情緒，在有需要時向教師、家長及學生輔導員等可

信賴的成年人分享或求助。
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