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書面質詢 

澳門輕軌多元化入閘系統項目：執行企業的選擇，規避公開招標

程序，以及採用高質量、節省公共開支的解決方案的理由 

今年 6 月 16 日，我們曾提出書面質詢，要求說明在選擇澳門

輕軌多元化票務系統現代化項目執行實體時所採用的標準，尤其

是安裝新的二維碼入閘系統，該系統將兼容澳門居民常用的主流

二維碼支付平台，如 Mpay、支付寶、微信，並可實現與巴士轉乘

的優惠。 

7 月 6 日，交通事務局局長書面作出回覆，主要意思是，經綜

合評估，選用內地專業系統供應商以整套設備替換、獨立運行的

更新方案，更具成本效益，可大幅降低對現有輕軌日常營運的影

響。 

有關答覆除了顯得含糊及閃爍其辭外，未有充分回應本人 6

月 16 日提交的書面質詢中提出的具體問題，因而引發了對該程序

透明度、所選供應商的專業資格以及所採用方案可行性的更強的

新疑慮。 

事實上，該項目是澳門特區首項改善乘客及居民體驗的重大

舉措，因此在選擇執行實體及技術方案時，應以最嚴格的標準，

確保其嚴謹、透明、安全，並優化公共資源的運用。然而，根據現

有資訊，公共建設局所選定的唯一企業似乎並無城市軌道交通自

動售檢票系統（AFC）的相關履歷經驗，且所採用的方案，即整套

設備替換，亦偏離中國內地的普遍做法，成本更高，並帶來更大

的營運風險，故必須妥善管理公共資金。 

1. 根據本人市民接待辦公室收集的資料，業內多家具備公認

資格的實體，包括中鐵電氣化局集團有限公司澳門分公司，以及
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方正國際軟件（北京）有限公司（現自動收費系統的分判商），均

已透過書面形式多次及時向公共建設局表達參與該項目的意願，

但從未獲得任何回覆。然而，公共建設局在未有任何公開解釋的

情況下，選擇以直接磋商方式，排除公開招標或有限邀請標，選

定杭州國朗科技有限公司為供應商，據悉未來的輕軌東線項目亦

將沿用同樣模式。 

因此，對於這項技術複雜度極高且預算影響重大的工程，有

其他企業表示有興趣，卻對中國內地在都市鐵路領域具有無可否

認的實際經驗的企業不予考慮，公共建設局選擇以直接磋商方式

進行採購，排除公開競投或邀請標，其法律及實質理據為何？此

外，輕軌東線的工程是否確實亦會由公共建設局以直接磋商方式

判給同一供應商，或以直接磋商方式選定其他供應商？ 

2. 根據公開資料顯示，現時入選的杭州國朗科技有限公司的

註冊資本為一千萬元人民幣，擁有四十二名登記員工，其主要業

務集中於公共巴士支付終端設備。而且，根據可公開獲得的資料，

該公司不論是在國內還是在國際上，均無任何城市軌道交通自動

收費系統的實施或升級項目，亦無票務清算系統的相關案例。 

需要強調的是，根據中國內地官方資料，現時在 54個城市營

運的 346 條線路，幾乎全部是透過原分包商在原有閘機上加裝配

備二維碼掃描器的蓋板方案，來實現電子支付。此方案明顯更為

經濟，能降低互操作性方面的風險，並統一操作程序。公共建設

局所選擇的方案（全面更換閘機）完全偏離了這種做法，而且預

算約為加裝方案的三倍。 

因此，既然公共建設局聲稱所選方案「更具成本效益」，究竟

有哪些客觀的比較研究（包含詳細成本、時限、風險和使用壽命）

可支持此一說法，特別是將整體更換方案與在現有系統上加裝二
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維碼讀卡機的方案進行對比？此外，杭州國朗科技有限公司缺乏

城市軌道交通自動收費系統方面的實際經驗，如何根據其專業及

財務背景，確保該公司具備執行此等重大項目所要求的整體技術

能力與資格，並能符合長期運營保障的要求？ 

3. 雖然自動收費系統不會直接影響鐵路行車安全，但與乘客

安全密切相關。新系統在與舊系統並行運作的情況下，不能與現

有的關鍵系統相互連結，特別是火災疏散系統、車站綜合管理系

統、綜合監控系統以及通訊系統。因此，如果發生緊急情況（如火

災、自然災害、大量人流或設備故障），新系統將無法接收原有系

統的警報，導致新舊閘機無法協調及快速反應，再加上新舊設備

與標示共存所造成的混亂，情況更為惡化。此種局面將大幅增加

乘客人身安全風險，並可能導致檢票錯誤、交易記錄單邊異常、

繁忙時段通行效率下降，以及無法全面使用跨境乘車代碼（影響

橫琴口岸的運作）。 

因此，既然對現有系統進行改造可完全避免上述問題，具體

有什麼理由刻意選擇同時運行兩套系統的方案？公共建設局及澳

門輕軌股份有限公司將採取哪些具體的風險緩解措施（壓力測試、

應急方案、技術冗餘），以防範上述嚴重的安全與營運風險？公共

建設局如何確保新自動收費系統的架構完全符合國家標準 GB/T 

20909 以及中國內地的結算規則，從而避免因日後需重新整合而

造成公共資源的浪費？此外，為了與珠海及其他中國城市系統之

間必要的數據交換和票務結算，規劃了哪些解決方案？ 

 

澳門特別行政區立法會議員 
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