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Coordenacéo interservicos para construir uma cidade inclusiva e livre de barreiras,
conjugando multiplos canais para aceder ao “ultimo quilémetro” da deslocagao

O Governo anunciou, sucessivamente, as novas edi¢oes do Plano Decenal de Accéo
para os Servicos de Apoio a ldosos (2026-2035) e do Plano Decenal de Accdo para 0s
Servigos de Reabilitacdo (2026-2035). As duas iniciativas definem, respectivamente,
“ambiente amigo e inclusivo dos idosos” e “construcdo de instalagdes livres de barreiras”
como orientacOes centrais de desenvolvimento, o que demonstra plenamente que, em termos
da concepcéo de topo, 0 Governo considera o ambiente livre de barreiras como um trabalho
essencial em prol do “envelhecimento no proprio bairro do domicilio” e da “vida
independente das pessoas com deficiéncia”. Mais, a adopcdo de uma estrutura flexivel de
“estratégia decenal, planos bienais” permite responder com agilidade ao envelhecimento da
sociedade e a evolucdo tecnoldgica, pelo que a orientacdo da accdo governativa merece
reconhecimento.

No passado, a construcdo do ambiente livre de barreiras em Macau evidenciava
“fragmentacdo” e falta de articulagdo entre as respectivas infra-estruturas. Parte das
instalacBes ndo se adequa as necessidades reais dos utilizadores ou enfrenta problemas de
manutencdo inadequada, o que se traduz numa experiéncia de deslocacdo aquém do
desejado para idosos e pessoas com deficiéncia. Com Macau prestes a entrar numa
sociedade superenvelhecida, materializar efectivamente os objectivos de construcdo de
instalacdes livres de barreiras definidos nos dois planos decenais tornou-se um passo
relevante para a edificacdo de uma sociedade inclusiva. Neste sentido, apresento as
seguintes trés sugestdes respeitantes a execucdo dos futuros trabalhos:

1. Articulacdo com a revisao do Plano Director, integracdo nos planos de pormenor,
consolidacéo da articulacéo entre zonas e recolha de opinides.

A construcdo de instalacdes livres de barreiras deve passar de “projectos pontuais”
dispersos, centrados numa Unica rua, para uma “interligacdo de zonas”. Para se articular
com o trabalho de alteracdo do Plano Director que o Governo esté a desenvolver, proponho
que as disposicbes e as normas das instalacdes livres de barreiras sejam expressamente
incorporadas nos futuros “planos de pormenor” das diversas zonas de Macau, conferindo
forca legal. A curto prazo, os hospitais, as escolas e 0s centros modais de transporte podem
servir de nacleos para o planeamento de percursos pedonais continuos e nivelados; ao
mesmo tempo, importa introduzir mecanismos de isencdo flexivel e de simplificacdo de
aprovacdo para ultrapassar as limitagGes dos bairros antigos relativamente a rampas e
promover a criacdo de lugares de estacionamento reservados e de zonas de tomada e largada
de passageiros nas imediagdes das institui¢oes de reabilitacdo e dos recintos publicos. Mais,
proponho que, nas fases anterior, intermédia e posterior do planeamento, as pessoas com
deficiéncia sejam regularmente convidadas a experimentar pessoalmente as instalacdes e a
apresentar as suas opinides, assegurando que estas “sejam bem construidas e, sobretudo,
bem utilizaveis”.

2. Aproveitar a tecnologia inteligente em prol do planeamento por zonas e da
diversificacao dos servicos.
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A tecnologia é a chave para aceder ao “Gltimo quilometro” das instalacdes livres de
barreiras. Na gestdo urbana, proponho que as autoridades adoptem tecnologia de
reconhecimento inteligente de imagens e de drones para inspeccionar automaticamente a
deterioracdo dos equipamentos rodoviarios, a falta de pisos tacteis ou a ocupacdo dos
percursos livres de barreiras, funcionando igualmente como ferramenta de anélise de dados
reais para o planeamento das instalacOes livres de barreiras. Nos servigcos de deslocacao,
podem ser tomadas como referéncia as experiéncias do Aeroporto Internacional de Hong
Kong e do West Kowloon Cultural District para avancar com a aplicacéo de tecnologia de
localizacdo por Bluetooth de alta preciséo, providenciando as pessoas com deficiéncia visual
e a idosos guias audio em espacos interiores e exteriores, com indicacGes claras da
localizacdo das instalacOes livres de barreiras e percursos nivelados sem escadas. Ao mesmo
tempo, € de ponderar a promoc¢do da “acessibilidade digital”, alargando a aplicacdo da
traducdo instantdnea de texto por IA e da interpretacdo em lingua gestual aos balcdes
publicos e aos espacos de exposi¢do, prestando um apoio abrangente e adequado em matéria
de acessibilidade para pessoas com necessidades diversas.

3. Reforcar os mecanismos de cooperagdo e de incentivo, assumindo o papel de
lideranca na criacdo de um ambiente social inclusivo.

A optimizacdo do ambiente livre de barreiras exige a participacao de toda a sociedade.
Espero que o Governo, através da criacdo de plataformas de cooperacdo e de mecanismos
como prémios ou certificagbes empresariais, incentive as grandes empresas a integrar,
activamente, a construcdo de instalacdes livres de barreiras nos seus planos de
desenvolvimento sustentavel, assumindo um papel de lideranca na criacdo de espacos
demonstrativos adequados a todas as idades. Proponho ainda que o Governo, em
colaboracdo com as empresas, promova as normas de acessibilidade em websites oficiais,
aplicacdes e terminais automaticos e que, mediante a organizacdo conjunta de accdes de
formacdo para o pessoal da linha da frente e a criagcdo de postos de trabalho inclusivos,
confira responsabilidade social as empresas, liderando a criagdo de um ambiente social de
respeito e inclusdo e construindo, em conjunto, um belo lar e inclusivo, livre de barreiras.
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